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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
andTransparency Assessment-TA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมิ นรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดํ าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ
(๓) การใช้อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน(๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๙) การเปิดเผยข้อมูลและ (๑๐) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ   ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล   บ่อโพธิ์ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 

 สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญ
คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
 
 
 

       สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ 
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การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ได้มีคำสั่งที่   732/2565  ลงวันที่  29  ธันวาคมพ.ศ.2565

แต่งตั ้งคณะทำงานเพื ่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2566 โดยกำหนดเครื่องมือการประเมินประกอบด้วย  3  เครื่องมือ  ได้แก่  1.  แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  IIT)  2.  แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  EIT)  3.  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open  Data  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  OIT)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้  และเปิดโอกาสให้   ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน  ITA  ซึ่งจะส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน          

เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุผลสำเร็จอย่าง       
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และยกระดับคะแนนการประเมิน  ITA  ให้มีผลการประเมิน  “ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน”      
จึงแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ดังนี้ 

 
1. คณะกรรมการกำกับ  ติดตามและดูแลงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์    ประธานกรรมการ 
2. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์   รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์    กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองช่าง      กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองคลัง      กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  กรรมการ 
7. หัวหน้าสำนักปลัด      กรรมการและเลขานุการ 
8. นักทรัพยากรบุคคล      กรรมการและเลขานุการ 
9. นิติกร       กรรมการและเลขานุการ 
10. เจ้าพนักงานธุรการ      กรรมการและเลขานุการ 

 
มีอำนาจหน้าที่... 
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มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้ 
 

1. ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   (Integrity  and  transparency  Assessment  :  ITA)  ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2566  ตามท่ี  สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด  

2. กำกับ  ติดตาม  ส่งเสริม  สนับสนุน  และให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องต่าง ๆ  ของ
คณะทำงานเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามกรอบ  ทิศทาง  และแนวทางท่ีกำหนด 

3. เร่งรัดให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity  and  transparency  Assessment  :  ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์  ให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  และยกระดับคะแนนการประเมิน  ITA  ให้มีผลการประเมิน  “ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน” 

 
2. คณะทำงานเพื ่อดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
1. นายสุรินทร์โรจน์  ศรีสังข์  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ ประธานคณะทำงาน 
2. นางฉันทนา  ผิวฟัก  หัวหน้าสำนักปลัด   คณะทำงาน 
3. นางสาวประภาวัลย์  ชูชาติ ผู้อำนวยการกองคลัง   คณะทำงาน 
4. นายเดชฤทธิ์  ปันสืบ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  คณะทำงาน 
5. นางสาวณภัทรพร  คำลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ คณะทำงาน 
6. นายยรรยงค์  โพธิ์บุญมา นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  คณะทำงาน 
7. นายสตาร์  แก้วป้องปก นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ คณะทำงาน 
8. นายธนัท  ยศปัญญา  เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน            คณะทำงาน 
9. นายเสมา  สีหะวงษ์     ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเกษตร            คณะทำงาน 
10. นายเอกลักษณ์  กองจิว เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน            เลขานุการ 
7. นางสาวรุ้งดาวรรณ์  สุทธิ จ้างเหมาบริการ    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้ 
  1. ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดดำเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ( Integrity  and  transparency  Assessment  :  ITA)  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ตามท่ี  สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด 

  2. ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  IIT)  และแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  (External  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  EIT) 

  3. ดำเนินการจัดทำรายละเอียดข้อมูลประกอบการตอบแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  (Open  Data  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  OIT)  บนเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล   บ่อโพธิ์  ให้ถูกต้อง  ครบถ้วนและสมบูรณ์  ตามที่สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนดอย่างเคร่งครัด 
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  4. จัดเตรียม  สนับสนุน  รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารหลักฐานและผลการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องตามท่ีสำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด 

 
3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ   (Integrity  and  transparency  Assessment  :  ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
  1. นายเดชฤทธิ์  ปันสืบ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 
  มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้ 
  1. เป็นผู ้ประสานงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
  2. เป็นผู ้ดูแลระบบ  (Admin  หน่วยงานในระบบ  ITAS)  และปฏิบัติหน้าที่  

ผู้ดูแลระบบ  (Admin  website  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์)  สำหรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

  3. รวบรวมข้อมูลเพื่อบันทึกข้อมูลในระบบ  ITAS  รวบรวมข้อมูลเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลบน  website  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ 

  4. รายงานผลการดำเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคให้นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อโพธิ์ทราบ 

  5. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์มอบหมาย  
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1. หลักการและเหตุผล  
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช. ) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะต้องดําเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ อำเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ 

อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.11 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการเนินงาน ระดับ AA 
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เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ ๑ ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตได้ 100 คะแนน อันดับที่ ๒ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 96.08 คะแนน อันดับที่ ๓ ตัวชี้วัดการปรับปรุง
การทำงาน ได้ 95.54 คะแนน อันดับที่ ๔ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้ 94.85 คะแนน อันดับที่ ๕ ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล ได้ 94.29 คะแนน อันดับที่ ๖ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้ 94.18 คะแนน อันดับที่ ๗ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 94.17 คะแนน อันดับที่ ๘ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 
94.15 อันดับที่ ๙ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้ 92.33 คะแนน และอันดับที่ ๑๐ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้ 89.83 คะแนน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ ประจำปี 2565 มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 
เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/พัฒนา/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 96.08    ผลคะแนน  IIT มีประเด็นที ่ต้องปรับปรุงคือ 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร  ไ ป เ ป ็ น ข อ ง ส ่ ว น ต ั ว  แ ล ะ   

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม ่ได ้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานทั ้งนี ้ส ่วนใหญ่ไม่ทราบ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 
 
 

2. การใช้งบประมาณ 92.33 
3. การใช้อำนาจ 94.85 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.17 
5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 94.15 

รวม 94.32  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 89.83      ผลคะแนน  EIT มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงคือ 
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการไม่เป็น เป็นไปตามขั ้นตอนที ่กำหนด 
และ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ
อื่น ๆ อย่างไม่เท่าเทียมกัน วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงานคือ รับฟังความคิดเห็นถึงประสิทธิภาพ
การบริการ และพัฒนาการบริการให้มีความเท่า
เทียมกัน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.18 
8. การปรับปรุงการทำงาน 95.54 

รวม 93.18  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(OIT) 

9. การเปดิเผยข้อมลู 94.29 ผลคะแนน  OIT มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงคือ แผนการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำป ีไม ่ปรากฏแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี และบังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2565 โดยมีข้อมูลประกอบด้วย งบประมาณตาม
แหล่งที ่ได้ร ับจัดสรรค และงบประมาณตามประเภท
รายจ่าย เช่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ส่วนการป้องกันการทุจริตไม่มีประเด็นต้องแก้ไข 
แต่จะต้องรักษาระดับ และยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 

10. การป้องกันการทุจรติ 100.00 
  

รวม 97.14  
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จากผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้  

1) ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนน 100 คะแนน) จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ข้อ o34 – o43) มีผลประเมิน 100 คะแนนเป็นการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจํานงสุจริตของ
ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และการป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน) จํานวน 8 ตัวชี้วัด 

เรียงตามลําดับคะแนนจากน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย  
 
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (i7 – i12) มีผลการประเมิน 92.33 คะแนนเป็นการประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลการภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
(2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25 – i30) มีผลประเมิน 94.15 คะแนน เป็นการประเมิน

การรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี ่ยวข้องกับการให้ 
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่ เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน  เพื ่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และ
จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 
(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ( i19 – i24) มีผลการประเมิน 94.17 คะแนนเป็นการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู ้อื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e6 – e9) มีผลการประเมิน 94.18 คะแนนเป็นการประเมิน

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิ ทธิ ภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ 
เกีย่วข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย เละไม่ชับช้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ และมีการขี้แจงในกรณีที่มีข้อ
กังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
(5) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อ o1 – o33) มีผลการประเมิน 100 คะแนนเป็นการเผยแพร่ข้อมูล

ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 
(6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ (ข้อ i13 – i18) มีผลประเมิน 94.85 คะแนนเป็นการประเมินการรับรู้ ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยซน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (ข้อ e11 – e15) มีผลประเมิน 95.54 คะแนนเป็นการประเมิน
การรับรู้ ของผู้ รับบริการ ผู้ มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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 (8) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ I1 – I6) มีผลประเมิน 96.08 คะแนนเป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งใน
กรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบนได้ในอนาคต 
 

3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำที่สุด)  
     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ E1-E5) มีผลประเมิน 89.83 คะแนน เป็นการประเมินการ

รับรู้ของบุคลากรภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตามขั้นตอน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มี   ความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ประจําปี ๒๕๖5” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี ๒๕๖๕ พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ จาก ๓ แบบวัด 
คือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  จํานวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนน ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 
(100 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-
service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึงส่วนแบบวัดที่ มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (น้อยกว่า
ร้อยละ 100) คือ แบบวัด IIT EIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปี
ถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้ง หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 
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๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
การพิจารณา ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ 
จัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

๓) การใช้อํานาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับ 
ดูแล และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  มีจิต
สาธารณะ และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและ มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม  ในการ
แสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 

๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ  หน่วยงานให้
ง่าย ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน ทั่วไปมีส่วน
ร่วม ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ  ให้บริการได้
โดยสะดวก 

จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ จาก ๓ แบบวัด เมื่อนํามา
วิเคราะห์แล้ว พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (IIT) ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงานมี
คะแนนต่ำสุด โดยมี คะแนน 89.83 จึงเห็นควรนําเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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4. แนวทางการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

จากการประชุมคณะทำงาน เพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่  6 มีนาคม  2566  ณ ห้อง
ประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ ได้ร่วมกันพิจารณา เพ่ือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อโพธิ์ ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

1.มาตรการให้มีการ
อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ
ประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อราชการ  

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ณ จุด
ให้บริการประชาชน และ
เจ้าหน้าที่คอยตอบคำถาม
การให้บริการผ่านเว็บไซต์ 
หรือ แชทผ่านเฟสบุ๊ค 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย  
3. รายงานผลการ
ดำเนินการให้บริการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 2565  - 
กันยายน 2566 

รายงานผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ 
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้านการ
บริหารจัดการ  

2. มาตรการลงโทษ
ชัดเจน หากพบการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่
เป็นเท็จ หรือมีการ
ยักยอกทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน
และหรือพวกพ้อง 

1.แต่งตั้งคณะทำงาน 
จัดทำมาตรการลงโทษ  
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือ
จัดทำมาตรการ  
3. มอบหมายให้ทุกกอง/
ส่วนราชการดำเนินการ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

รายงานผลการติดตาม
การดำเนินงาน  

3. มาตรการ
เสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมแก่
พนักงานส่วนตำบล 
พนักงานจ้าง และ
สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบล 

จัดอบรมโครงการ อปท.
โปร่งใสให้กับพนักงานส่วน
ตำบล พนักงานจ้าง และ
สมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล โดยสอดแทรก
ความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน 
พร้อมทั้งรณรงค์ให้มีความ
เข้าใจในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
 

สำนักปลัด ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

รายงานผลการติดตาม
การดำเนินงาน ตาม
โครงการ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. มาตรการระดม
ความคิดเห็นของ
บุคลากร เพื่อ
กำหนดแนวทางการ
ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
ของหน่วยงาน  

1. ผู้บริหารเชิญบุคลากร
เข้าร่วมประชุม 
2. ดำเนินการประชุมเพื่อ
ระดมความคิดเห็น 
3. จัดทำรายงานการ
ประชุม พร้อมทั้งสรุป
ข้อคิดเห็นต่างๆ ให้ทุกส่วน
ราชการนำไปปฏิบัติ 
 

สำนักปลัด มีนาคม  - กันยายน 
2566 

ทำรายงานการประชุม 
และแจ้งเวียนให้ทุก
ส่วนราชการทราบ
และถือปฏิบัติในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงาน 

 
 
  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นคือหน่วยงานควร
ให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่อง คุณภาพการดำเนินงาน โดยจัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน โดยไม่เห็นแก่พวกพ้อง มีความเสมอภาค เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ ตลอดจนการพูดจาไพเราะอ่อนหวาน พร้อมทั้งให้ทุกส่วนราชการ จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
  ประเด็นที่จะต้องรักษาระดับให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือ การป้องกันการทุจริต โดยให้ถือปฏิบัติตาม
แผนป้องกันการทุจริต และการบริหารความเสี่ยง ออกมาตรการการลงโทษ แก่ผู้กระทำผิด  และทำความเข้าใจ
ระหว่างผู้บริหารหน่วยงาน พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง เกี่ยวกับมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติตาม
มาตรการ โดยมีการทบทวนแผนอย่างสมำเสมอ  
 
 
                                                        ลงชื่อ   ผู้รายงาน 

          
                                                                   (นางสาวกษมา   ไหมสุข) 
                                                                        นิติกรปฏิบัติการ 


