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ผลการประเมิน ITA ของ   องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์พบว่า
มีผลคะแนน 96.39 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 

99.76 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.80 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.99 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.77 

97.09 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.73 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.77 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
93.34 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.80 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.39 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.99 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.97 

i14 ท่านคิดว่า การด าเนินการเพ่ือป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด   

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.77 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.80 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.80 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.73 
e4 หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.00 

e5 หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.00 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.0 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.77 
e7 หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

96.00 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการด าเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.00 

e9 ท่าน เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 85.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

o1 โครงสร้าง  100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

o3 อ านาจหน้าที่  100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o6 Q&A  100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o13 E-Service 100 

o14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o20 ประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
o29 รายงานผลการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นสินบน  0.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าป ี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  

100 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ผลการประเมิน ITA 2567 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 96.39 

อยู่  ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนรายเครื่องมือ  ซึ่ง
ประกอบด้วย IIT 99.76 คะแนน, EIT ส่วนที่ 1 99.73 คะแนน, EIT ส่วนที่ 2 94.45 คะแนน และ OIT 
93.34 คะแนน มีค่าคะแนนแต่ละส่วนเกิน 85 คะแนนขึ้นไป แต่คะแนนต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 2.43 คะแนน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ 98.52 คะแนน)  

มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานลดลง  3 ด้าน ใน
เรื่องการแก้ไขปัญหาการทุจริต การเปิดเผยข้อมูล  และการป้องกันการทุจริต  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในเรื่องการ
ป้องกันการทุจริต ระดับคะแนนลดลงกว่าปี 2566 ถึง 8.33 คะแนน  สาเหตุที่ระดับคะแนนลดลงในด้าน
ดังกล่าว เกิดจากคะแนนหัวข้อการประเมิน ข้อ O24 และ O30  ได้คะแนน 0.00 คะแนน เกี่ยวกับข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ จะใช้ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของปีที่ผ่านมา มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สามารถรักษาระดับคะแนนการประเมินในข้อ  ที่ได้
คะแนนเต็มไว้ และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการในข้อที่ได้คะแนนไม่เต็มก็ตาม ก็ยังมีระดับคะแนนที่ลดลงที่ ต้อง
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
เกี่ยวข้องกับบุคลลากรภายใน ซึ่งจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยการ  
จัดให้มีการประชุมสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงานมากขึ้น เพ่ือสร้างการรับรู้ ร่วมกันในเรื่อง
ดังกล่าว ส่วนในเรื่องคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการแก่บุคคลภายนอก EIT ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีการชี้แจงท า
ความเข้าใจแก่ผู้มารับบริการในเรื่องขั้นตอนและวิธีการให้บริการ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน ช่องทางการร้องเรียน และการให้บริการออนไลน์ และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ส่วนในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ที่มี
คะแนนลดลงจากปทีี่ผ่านมา เนื่องจากมีข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน 2 ข้อ คือ O24 และ O30  ได้คะแนน 0.00 
คะแนน  นั้น แอดมินของหน่วยงานได้มีน าเรียนผู้บังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับสาเหตุที่ไม่ได้คะแนน และมีการท า
ความเข้าใจร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดท าและรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้ศึกษาท าความเข้าใจข้อค าถามให้ชัดเจนและ มีการตรวจทานความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล
ก่อนน าลงไปเผยแพร่แล้ว และทางหน่วยงานได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือจักได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้นและ
สร้างการรับรู้ร่วมกัน และพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสาร ต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของ
หน่วยงานมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 



7 
 

และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้มากข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ
เพ่ือลดโอกาส หรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
 

IIT 
i1 100 หน่วยงานมีระดับ

คะแนนท่ีคงที่ตาม
มาตรฐานเมื่อเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 
สามารถรักษาระดับ
คะแนนไว้ได้เหมือน
ปีท่ีผ่านมา แต่ในการ
ด าเนินงานก็มีการ
ปรับปรุงก็ให้จัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วนและ
ตรวจสอบใหล้ะเอียด
ขึ้นก่อนน าไป
เผยแพร่ในเว็บไซต ์

i2 100 

i3 100 

 
OIT 

o7 100 

o8 100 

o9 100 

o10 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ i1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาเท่าที่ควร 
   ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ทราบว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามระยะเวลา
และขั้นตอนแล้วหน่วยงานควรจัดให้มี
การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการประชาชน
แก่ เจ้าหน้าที่ทุกรายในหน่วยงาน
เพื่อให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
เป็นการรักษามาตรฐานและระดับให้ดี
ต่อไป 
 
 
 
 
 

 
 
- จัดให้มีมาตรการสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหรือคูม่ือการให้บริการ
แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกรายเพื่อช้ีแจง
ข้อบกพร่องในเรื่องผลการประเมนิ 
ITA ข้อดังกล่าว 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกสังกัด
ติดตามการจดัท าและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
และคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
ติดต่อรับบริการให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบช้ีแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุก
รายได้ทราบและถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดั 
- จัดท าคู่มือการให้บริการเผยแพร ่
ณ จุดให้บริการและให้มีการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ครบถ้วน 

 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 ก.ย. 
2568 

 
 

บุคลากรใน
สังกัดทุกคน 

 
 

ทุกส านัก/กอง 
รายงาน 
ผลการ

ด าเนินการใน
การประชุม

ประจ าเดือนของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การให้บริการและระบบ  

E-Service 
 
 
 

EIT 

e1 99.80 ในหัวข้อนี้ข้อที่ได้รับ
คะแนนน้อยสุดคือ 
e9 เนื่องจาก
ผู้รับบริการส่วนใหญ่
ต อ บ ว่ า ไ ม่ เ ค ย ใ ช้
บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน ส่วนข้อ
อื่น ๆ ก็เท่าๆกับปีที่
แล้ว 

e2 99.80 
e3 100 
e7 99.80 
e8 99.80 
e9 98.99 

 
OIT 

o11 100 ในหัวข้อการประเมิน
นี้ ค ะ แ น น ก า ร
ประเมินก็สามารถ
รักษาระดับคะแนน
ไว้ได้เหมือนปีที่ผ่าน
ม า  แ ต่ ใ น ก า ร
ด า เนินงานก็มีการ
ปรับปรุงก็ให้จัดท า
ข้ อ มู ล ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ
ตรวจสอบให้ละเอียด
ขึ้ น ก่ อ น น า ไ ป
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

o12 100 
o13 100 
o25 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

2. การให้บริการและระบบ   
E-Service 
ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

99.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นวา่
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด สาเหตุอาจเกิด
จากไม่ทราบระยะเวลาขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ ละภารกิจงานว่ า ใ ช้
ระยะเวลาการให้บริการที่แตกต่างกัน 
   ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ทางหน่วยงานจึงควรให้ เจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือ
การให้บริการที่มีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการแล้วน าไป
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ ณ 
จุ ด ให้บริ กา ร  หรื อจั ดท าแผนผั ง
ขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ ณ จุด
ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  
 
 
 
 

 
 
- จัดให้มีมาตรการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนภายใน
หน่วยงาน 
- ด าเนินการปรบัปรุงคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปในการ
จัดท ามาตรการยกระดับการ
ให้บริการร่วมกันและให้ผู้บริหาร
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุก
รายให้บริการประชาชนให้รวดเร็ว
และเป็นไปตามขั้นตอน 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกสังกัด
ติดตามการจัดท าและปรับปรุง
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
ติดต่อรับบริการให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
- น าคู่มือการให้บริการเผยแพร่ ณ 
จุดให้บริการและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- พิจารณาจัดท าแผนภูมิขั้นตอน
การให้บริการเผยแพร่ ณ ที่ตั้ ง
ส านักงานตามความเหมาะสม 

 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 ก.ย. 
2568 

 
 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกส่วน/

กอง 
 
 
 
 

 
 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผู้บังคับ 
บัญชาทราบหลัง

ด าเนินการ  
เสร็จสิ้น 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

 
 

หรือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้ บ ริ ก า ร พ ร้ อ ม ด า เ นิ น ก า ร
เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

98.99 - จากการที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายให้ความเห็นว่าไม่เคย
ใ ช้ ร ะบบการ ให้ บริ ก า รออนไลน์      
(E-Service) ของหน่วยงาน นั้น 
สาเหตุก็เกิดจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
ที่อยู่ในพื้นที่ ที่เป็นพื้นที่ราบสลับเชิง
เขา ท าให้ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เนต ที่
จะใช้บริการออนไลน์ ประกอบกับไม่
สะดวกที่จะใช้บริการแบบออนไลน์ที่
อย่างน้อยจะต้องมีโทรศัพท์ที่รองรับ
แอพพลิเคช่ันที่สามารถขอรับบริการ
ออนไลน์ได้และไม่มีความรู้ ในเรื่อง
เทคโนโลยีในเรื่องดังกล่าว ที่ส าคัญไม่
มีอินเทอร์เน็ตที่จะใช้บริการได้ด้วย 
และการรับทมราบข้อมูลข่าวสารหรือ
การใช้บริการต่างๆ  กับทางราชการ 
ส่วนใหญ่จะพบกับเจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงานโดยตรง เพื่อมั่นใจกับการ
ให้บริการที่ไม่ผิดพลาด 
 
 

- ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

- ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน เพื่อก าชับให้บุคลากร
ทุกคนช่วยกันประชาสัมพันธ์ระบบ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ( E-
Service) ของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบพร้อม
ทั้ ง เ ชิ ญ ช ว น ใ ห้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์มากขึ้น 
- จั ด ใ ห้ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ค อ ย
ปร ะช าสั มพั น ธ์ ช่ อ งท า ง กา ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ แ ก่
กลุ่มเป้าหมายที่สามารถจะใช้
บริการช่องทางดังกล่าวได้  
(กลุ่มคนรุ่นใหม่ กลุ่มผู้มีสมาร์ท
โฟน ผู้มีความรู้เรื่องเทคโนโลยี มี
อินเทอร์เน็ต)  
- บริการตอบข้อซักถามผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น  LINE  Facebook 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 ก.ย. 
2568 

 

ผู้บริหาร
สมาชิกสภา
เจ้าหน้าท่ี
ทุกส่วน/

กอง 
เจ้าหน้าท่ี
งานประชา 
สัมพันธ์ 

- ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

รายงาน 
ผู้บังคับ บัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ  
เสร็จสิ้น 

หรือรายงานผล
การด าเนินการ
ในการประชุม
ประจ าเดือน 
- แจ้งความ

คืบหน้าในการ
ประชุมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

   ดังนั้น เพื่อให้การให้บริการออนไลน์
ของหน่วยงานได้รับการใช้แพร่หลาย
มากขึ้น  ควรจัดให้มีการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service เพิ่มขึ้น และเชิญ
ชวนให้ผู้ ที่ สามารถเข้ าถึ งบริ การ
ดังกล่าวใช้เป็นช่องทางในการรับ
บริการเพิ่มอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

Chat bot  



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

e4 99.80 ระดับคะแนนแต่ละ
ข้อมากกว่าปีที่ผ่าน
มา แต่ทางหน่วยงาน
ก็พยายามปรับปรุง
วิธีการเผยแพร่ข้อมูล 
จ านวนความถี่ของ
ข้ อ มู ล ที่ น า ไ ป
เ ผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารให้ดีขึ้น 

e5 99.80 
e6 99.80 

 
 

OIT 

o1 100 ในหัวข้อการประเมิน
นี้ ค ะ แ น น ก า ร
ประเมินก็สามารถ
รักษาระดับคะแนน
ไว้ได้เหมือนปีที่ผ่าน
ม า  แ ต่ ใ น ก า ร
ด า เนินงานก็มีการ
ปรับปรุงก็ให้จัดท า
ข้ อ มู ล ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ
ตรวจสอบให้ละเอียด
ขึ้ น ก่ อ น น า ไ ป
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

o2 100 
o3 100 
o4 100 
o5 100 
o6 100 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บั
ทราบอย่างชัดเจน 

 
 
 
 

99.80 

 
 
 
 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล ข่ า วส า รที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนนั้น  ข้อมูลข่าวสาร
ที่น าไปเผยแพร่ ให้ทราบก็ ไม่ค่อย
ชัดเจนและรายละเอียดไม่เพียงพอ 
เ ช่น การก าหนด วัน  เวลา  หรื อ
สถานที่   ท า ให้ มี ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร
บางส่วน/บางราย ไม่ค่อยพึงพอใจ
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเท่าท่ีควร  
   ดังนั้น เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้
ง่ ายและสะดวกขึ้ นนอกจากการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์แล้ว
ควรจะจั ด ให้ มี ก า ร เผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทาง
ช่องทางอื่นที่หลากหลายขึ้น เช่น ทาง

 
 
 
 
- จัดให้มีการยกระดับการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน  
  
 

 
 
 
 
- จัดให้มีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่ วยงาน โดยมอบหมายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ค น ช่ ว ย กั น
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามโอกาสและความ
เหมาะสม 
- ก ากับเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงาน
จัดท าข้อมูลเพื่อน าไปให้เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์น าไปเผยแพร่ใหม้ี
ความชัดเจน ครบถ้วนของข้อมูล 
- มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารทางช่องทางอื่นเพิ่มเติม
จากทางเว็บไซต์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์

 
 
 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 ก.ย. 
2568 

 

 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกส่วน/

กอง 
เจ้าหน้าท่ี
งานประชา 
สมัพันธ์ 

 
 
 
 

- ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

รายงาน 
ผู้บังคับ บัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ  
เสร็จสิ้น 

หรือรายงานผล
การด าเนินการ
ในการประชุม
ประจ าเดือน 
- แจ้งความ

คืบหน้าในการ
ประชุมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

เสี ย งตามสาย  ทาง ไลน์  เฟสบุ๊ ค 
หนังสือประชาสัมพันธ์  โดยจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ท ร า บ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น 
โดยเฉพาะผลการด า เนินงานของ
หน่วยงาน 

หนังสือประชาสมัพันธ์ เสียงตาม
สาย โดยเน้นย้ าให้ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารพื้นฐานที่
บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนไดเ้สีย
จ าเป็นต้องรู้ให้ครบถ้วน 
- พิจารณาจดัให้มีการปรับปรุง
ระบบการประชาสัมพันธ์เสียงตาม
สายหรือเสียงไรส้าย เพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 



4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT 
i10 100 ในหัวข้อการประเมิน

นี้ ค ะ แ น น ก า ร
ประเมินก็สามารถ
รักษาระดับคะแนน
ไว้ได้เหมือนปีที่ผ่าน
ม า  แ ต่ ใ น ก า ร
ด า เนินงานก็มีการ
ปรับปรุงก็ให้จัดท า
ข้ อ มู ล ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ
ตรวจสอบให้ละเอียด
ขึ้ น ก่ อ น น า ไ ป
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

i11 100 
i12 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีที่ขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 
 

100 

 
 
- ปีที่ ผ่ านมา  (ปี  พ .ศ .2566)  มี
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยืม
ทรั พย์ สิ น ของทาง ร าชการ ไป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ซึ่งสาเหตุ
อาจเกิดจากความเคยชินในการน า
ทรัพย์สินไปใช้อย่างง่าย ๆ โดยไม่ผ่าน
การขอยืมตามระเบียบ โดยอ้างความ
สะดวกและรวดเร็ว และเคยชินกับการ
ปฏิบัติตามแบบเดิม ๆ ซึ่งบางครั้งอาจ
เกิดจากนิสัยส่วนบุคคล หรือเจ้าหน้าที่
ที่มาขอยืมทรัพย์สินไปใช้อาจมิใ ช่
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ประกอบกับ
หน่ วยงานมิ ได้ จั ดท าคู่ มื อการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่มีการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ  
    ปั จ จุ บั น  ( ปี  พ . ศ . 2 5 6 7 )  
หน่วยงานได้ก าหนดมาตรการในการ
ก ากับการยกระดับการยืมทรัพย์สิน

 
 
- จัดให้มีมาตรการยกระดับ
ก ากับการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
- จัดท าคู่มือการยมืทรัพย์สิน
ของราชการและบังคับใช้อย่าง
เคร่งครดั 
 
 

 
 
- ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน แล้วมอบหมายให้มีการ
จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
- ประชาสัมพันธ์ คู่ มื อการยื ม
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานแต่ละส่วน/
กองคอยก ากับดูแลและตรวจสอบ
การยืมทรัพย์สินให้ เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 

 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 ก.ย. 
2568 

 

 
 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกส่วน/

กอง 
 

 
 

- ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

รายงาน 
ผู้บังคับบัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ  
เสร็จสิ้น 

หรือรายงานผล
การด าเนินการ

และความ
คืบหน้าในการ

ประชุม
ประจ าเดือน 

 



20 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน
และจัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการและด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและให้มีการก ากับดูแล
ตรวจสอบเพื่อ ป้องกันมิให้มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
IIT 

i4 100 ระดับคะแนนแต่ละ
ข้อมากกว่าปีที่ผ่าน
มา แต่ทางหน่วยงาน
ก็พยายามปรับปรุง
วิธีการเผยแพร่ข้อมูล 
ตลอดจนการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกา
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานให้มี การ
รั บรู้  ค วาม เข้ า ใ จ
กระบวนการท างาน
ของหน่วยงานมาก
ยิ่งข้ึน 

i5 99.39 
i6 100 

 
 

OIT 

o14 100 
o15 100 
o16 100 
o17 100 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

 
 
 
 

99..39 

 
 
 
- ข้อค าถามนีห้น่วยงานได้สอบถามผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเกี่ยวกับเบิก
จ่ าย เ งินเป็น เท็ จ  เ ช่น  ค่ าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ า
เดินทาง ฯลฯ  ซึ่งมีสัดส่วนที่ตอบน้อย
ที่ สุ ด  3 . 0 3 % มี ก า ร ส อ บ ถ า ม
ข้อเท็จจริงกับหน่วยงานเบิกจ่ายแล้ว
พบว่า การเบิกจ่ายตรงตามข้อบัญญัติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี 
ด า เ นิ นก าร เ บิ กจ่ า ยถู กต้ อ งตาม
กระบวนการ และอาจมีการเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจาก ต้องกรอกรายละเอียดผ่าน
สมาร์ทโฟน ท าให้มองเห็นไม่ชัดเจน
กับประเด็นข้อค าถามต่างๆ  

 
 
 
- จัดให้มีมาตรการในการก ากับ
ตรวจสอบการจัดท าการเบิกจา่ย
ต่าง ๆ  ให้ตรงตามข้อบญัญัติ 
และเอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายต้องมีความชัดเจน และ
ครบถ้วน ณ วันท่ียื่นเอกสาร
ประกอบ  

 
 
 
- จัดประชุมระหว่างผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบด้านการเงิน
การจัดท าข้อมลูรายงานสรุปผล
การเบิกจ่ายต่างๆ  ให้ถูกต้องตรง
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
- ให้หัวหน้างานการเงินและบญัชี
คอยก ากับติดตามการจัดท า
รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินให้
ตรงกับเอกสารที่เสนอ  
- น าข้อมูลที่จัดท าเสร็จมาให้แอด
มินตรวจสอบก่อนน าไปเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

 
 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
30 เม.ย. 
2568 

 

 
 
 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

แอดมิน ITA 
 

 
 
 

- ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าข้อมูลและ
น าไปเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์
ให้เว็บไซตโ์ดยมี
แอดมินคอยช่วย

ตรวจสอบ 
อีกทาง 

- รายงานผลการ
ด าเนนิการให้
ผู้บังคับบัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ 
เสร็จสิ้น 

 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
IIT 

i7 100 ส าหรับหัวข้อนี้ ผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
จั ด ท า เ อ ก ส า ร
เผยแพร่ ได้ถูกต้อง
แ ล้ ว  แ ต่ ใ น ก า ร
ประเมินแต่ละปี มี
ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
หัวข้อในการประเมิน
ต ล อ ด  ห า ก ท า ง
หน่วยงานประเมิน
จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง
รายละเอียดแต่ละ
หัวข้อการประเมิน
ชัดเจนอย่างละเอียด
ก็ จ ะ ท า ใ ห้ จั ด ท า
เอกสารได้ถูกต้อง 

i8 100 
i9 100 

 
 

OIT 

o18 100 
o19 100 
o20 100 
o21 100 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ข้อ o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 

 
 
 

100 

 
 
 
- ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น จ ริ ย ธ ร ร ม 
หน่วยงาน ได้มีการณรงค์การจัด
กิจกรรม รณรงค์นโยบาย No gift 
Policy  2567  
   ดั งนั้ น  ใ นกา รด า เนิ น งานของ
หน่วยงานภาครัฐ ที่จะมีการจัดประชุม
ช้ีแจงรายละเอียดการจัดท าโครงการ 
ข้อมูลที่จัดโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
รับผิดชอบงานเข้าร่วมประชุม รับฟัง
ค าช้ีแจงด้วย เผื่อมีข้อสงสัยก็สามารถ
ที่จะซักถามเจ้าหน้าที่ที่จัดประชุมได้
โดยตรง จะได้มีความเข้าใจในเรื่องการ
จัดท านโยบาย  No gift Policy ก่อน
น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 
 
 
- ให้เจ้าหน้าที่รับผดิชอบงาน
บริหารบุคคลไปเข้าร่วมรับฟัง
การประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีจดัโดย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
- เจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ITA ของ
หน่วยงานประสานกับเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบงานบรหิารงานบุคคล
หรืองานการเจ้าหน้าท่ี ในการเข้า
ร่วมประชุม 
- ให้งานการเจ้าหน้าท่ีหรืองาน
บริหารงานบุคคลน าข้อช้ีแจงของ
เจ้าหน้าท่ีที่ให้น าแนะน าในการ
จัดท าเอกสารประกอบการ
ประเมินมาเป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
- ให้แอดมินช่วยตรวจทานความ

 
 
 

1 ธ.ค. 
2567 – 
30 เม.ย. 
2568 

 

 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั 
แอดมิน ITA 

 

 
 
 

- ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าข้อมูลและ
น าไปเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์
ให้เว็บไซตโ์ดยมี
แอดมินคอยช่วย

ตรวจสอบ 
อีกทาง 

- รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ 
เสร็จสิ้น 

 



25 
 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

ถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร
ประกอบการประเมินอีกครั้ง ก่อน
น าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 



7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
IIT 

i13 96.97 ส าหรับหัวข้อน้ีผล
การประเมิน
หน่วยงานมีการ
ประเมินออกมา
คะแนน เป็น 0 
จ านวน 2 ข้อได้แก่ 
O24 และ O 30 
หากทางหน่วยงาน
ประเมินจัดประชุม
ช้ีแจงรายละเอียด
ข้อบกพร่อง แต่ละ
หัวข้อการประเมิน
ชัดเจนอย่างละเอียด
ก็จะท าให้จัดท า
เอกสารได้ถูกต้อง 

i14 100 
i15 100 

 
 
 
 
 

OIT 

o22 100 
o23 100 
o24 0.00 
o26 100 
o27 100 
o28 100 
o29 100 
o30 0.00 
o31 100 
o32 100 
o33 100 
o34 100 
o35 100 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
O24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 

0 

 
 
 
- ในหัวข้อ O24  ข้อมูลสถิติ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  หน่วยงานได้คะแนนประเมิน ที่ 
0 คะแนน เนื่องจากว่า มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการจัดท าแบบรายงาน 
เนื่องจากการรายงานเป็นปี  พ.ศ.        
( 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.) ซึ่งไม่เป็นไปตาม
แบบฟอร์มที่ทางผู้ตรวจก าหนด ซึ่ ง
จะต้องเป็นการก าหนดในรูปแบบ 
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. – 30 ก.ย.)  
   ดังนั้น เพื่อให้การประเมิน ITA ปี
ถัดไป ทางหน่วยงานได้แก้ไขหัวข้อ
ดั งกล่ าว ให้ เป็น ไปตามรู ปแบบที่
หน่วยงานผู้ตรวจก าหนด   

 
 
 
- มาตรการตรวจสอบข้อมูล ให้มี
ความถูกต้อง และตรงตามที่
ผู้ตรวจก าหนด  

 
 
 
- จัดประชุมระหว่างผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทุกคน เพื่อ
ช้ีแจงในเรื่องการรายงานข้อมูล 
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
- จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
 
 

 
 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
31 มี.ค.  
2568 

 

 
 
 

แอดมิน ITA 
เจ้าหน้าท่ี
งานนิติการ 

 

 
 
 

- คณะผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ีงาน

นิติการ  
แอดมิน ITA 

- รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ 
เสร็จสิ้น 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
O30  การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
สินบน   
 

 
 
 

0 

 
 
 
- ในหัวข้อ O30  การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
หน่วยงานได้แสดงผลการประเมินความ
เสี่ ย งที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บสิ นบนของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่  ตาม
ภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ครบทั้ง 4 ประเด็น แต่ผล
การประเมินความเสี่ยงหัวข้อ (2) การใช้
อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ (3) การจัดซือ้จัดจ้างไม่สอดคล้อง
กับประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับสินบนของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  
   ดังนั้น เพื่อให้การประเมิน ITA ปีถัดไป 
ทางหน่วยงานได้แก้ไขผลการประเมิน
ความเสี่ยงดังกล่าวให้มีความสอดคล้อง
ภารกิจของหน่วยงานให้ เป็นไปตาม
รูปแบบท่ีหน่วยงานผู้ตรวจก าหนด   

 
 
 
- มาตรการตรวจสอบข้อมูล 
ให้มีความถูกต้อง และตรง
ตามที่ผู้ตรวจก าหนด  

 
 
 
- จัดประชุมระหว่างผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุก
คน เพื่ อ ช้ีแจงในเรื่ องจัดท า
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง   
- จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
 
 

 
 
 

1 ต.ค. 
2567 – 
31 มี.ค.  
2568 

 

 
 
 

แอดมิน ITA 
เจ้าหน้าท่ี
งานนิติการ 

 

 
 
 

- คณะผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ีงาน

นิติการ  
แอดมิน ITA 

- รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา

ทราบหลัง
ด าเนินการ 
เสร็จสิ้น 

 

 



3. ปัญหาและอุปสรรค 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดังนี้ 
 ปัญหาและอุปสรรค  

1. การด าเนินบางพ้ืนที่เข้าถึงข้อมูลได้ยากเนื่องจาก ประชาชนผู้มารับบริการส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท าไร่ และมีการเข้าพักในพ้ืนที่ของตัวเอง การประชาสัมพันธ์ต่างๆ  จึง
ค่อนข้างที่จะไม่ครอบคลุม เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ราบสลับเชิงเขาการเข้าถึงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต หรือ การประชาสัมพันธ์จึงมักจะไม่ค่อยเข้าถึง  

2. การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน ในการด าเนินงานของ อบต.ปัญหาที่พบคือ อบต.
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้เข้าร่วม เช่น การจัดท าเวทีประชาคมหมู่บ้าน บางส่วนไม่เข้า
ร่วมประชาคม เมื่อมีการท าแบบสอบถาม หรือ ท าแบบประเมิน มักจะให้เหตุผลว่าไม่ได้
เข้าร่วม หรือไม่มีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วม  

3. บางท่านมีข้อจ ากัดในการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือตอบค าถามในแบบส ารวจของ อปท.  

4. บุคคลภายนอกที่อยู่ในพ้ืนที่ไม่ค่อยให้ความสนใจที่จะติดตามดูข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน
เผยแพร่ในเว็บไซต ์บางส่วนคิดว่าไม่ส าคัญในการด าเนินชีวิต 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน เพ่ือใหผู้ที่เข้าถึงข้อมูลการ

สื่อสารได้ยาก สามารถรับรู้ข้อมูลต่างๆ ได้  

2. จัดท าบัญชีรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ และการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

3. เมื่อต้องการให้ตอบแบบสอบถาม หน่วยงานใช้วิธีการอ่าน แล้วถามตอบ และอธิบายให้
ประชาชนเข้าใจ 

4. หาวิธีจัดให้เกิดความน่าสนใจในข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้มากข้ึน  

 


