
สรุปแบบประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  
ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

******************************************************* 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์  แบบสอบถามชุดนี้
จัดทำขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
บุคลากรและปรับปรุงระบบการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้น
โดยตอบแบบสำรวจออนไลน์ โดยกำหนดตอบแบบสอบถามทุก ๆ สิ้นปีงบประมาณ จึงขอให้ท่านตอบให้ตรงตามระดับความ
พึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ประกอบด้วย 

1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะสำคัญของบุคลากร 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ 
3. คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1 มีผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ทั้งสิ้น 24 ราย แยกเป็นหน่วยงานราชการ 9 หน่วยงาน และประชาชนทั่วไป 15 ราย 
รวม 24 ราย 

 

 

 

 

 

 

 



2. เพศ ชาย 15 คน เพศหญิง 9  

 

ส่วนที่2 การบริการประชาชน  

1.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เอาใจใส่กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 24 ราย มีความพึงพอใจมาก จำนวน 17 คน หรือ 70.8% และพึงพอใจจำนวน 6 
คน หรือ  25% ไม่พึงพอใจ 1 คน หรือ  4.2 % คะแนนความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  

แนวทางแก้ไข กำชับให้เจ้าหน้าทีทุ่กส่วนราชการ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการประชาชน  

 

 

 

 

2.เจ้าหน้าที่...... 
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2.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถาม 24 ราย อยู่ในระดับความพึงพอใจมากจำนวน 20 ราย หรือ  83.3% พึงพอใจจำนวน 4 รายหรือ  
16.7% คะแนนความพึงพอใจ พึงพอใจมาก 

 

3.เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบน 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถาม 24 ราย มคีวามพึงพอใจมาก จำนวน 16 ราย หรือ 66.7% และพึงพอใจ จำนวน 8 ราย หรือ 
33.3% ในระดับความพึงพอใจมาก  

4.ขั้นตอน..... 
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4.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน สะดวกคล่องตัว 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 24 ราย มีความพึงพอใจมากจำนวน 16 ราย หรือ  66.7%  และพงึพอใจ จำนวน 8 ราย หรือ   
33.3% ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมาก 

5.เจ้าหน้าที่มีความชัดเจน และอธิบายชี้แจงแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 24 ราย มีความพึงพอใจมากจำนวน 13 ราย  หรือ 66.7% มีความพึงพอใจจำนวน 10 ราย
หรือ  25% และไม่พึงพอใจจำนวน 1 ราย หรือ  8.3%  

แนวทางแก้ไข : กำชับให้เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงหรืออธิบายขั้นตอนการบรกิารให้ชัดเจน  

 

 

6. การให้บริการ..... 
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6.การให้บริการรวดเร็ว ทันตามกำหนดระยะเวลา/ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 24 ราย มีความพึงพอใจมากจำนวน 13 ราย หรือ 54.2% มีความพึงพอใจ 8 ราย หรือ 
41.7% และไม่พึงพอใจ จำนวน 1  ราย หรือ 4.2% 

แนวทางแก้ไข : ควรให้บริการรวดเร็ว และตรงต่อเวลา  

7.การจัดช่องทางเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 24 ราย มีความพึงพอใจมาก 62.5% มีความพึงพอใจ 33.3 % ไม่พึงพอใจ 4.2 %  

 

 

 

8.ท่านคาดหวัง..... 
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8.ท่านคาดหวังหรือต้องการให้สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธิ์ ดำเนินการ ตอบสนอง พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 
เร่ืองใด 

ห้องน้ำ    แนวทางแก้ไข ได้มีการปรับปรุงหอ้งน้ำให้มีความสะอาดและสะดวกยิ่งข้ึน 
สนามหญ้าหน้า อบต.  แนวทางแก้ไข ดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดสูวยงาม 
ภูมิทัศน์ควรมีต้นไม้มากกว่านี้  แนวทางแก้ไข มีการตกแต่งกิ่งไม้ และเพิ่มปรมิาณการปลูกต้นไม ้
โทรศัพท์มักติดต่อยาก         แนวทางแก้ไข เพ่ิมหมายเลขตดิต่อสำหรับโทรศัพท์มือถือ และปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายใน 
การติดตั้งไฟส่องสว่าง แนวทางแก้ไข ปรับปรุงระบบไฟสอ่งสว่าง ในบริเวณรอบอาคารสำนกังาน 
อยากให้ปลูกไม้ดอกเยอะ ๆ    แนวทางแก้ไข ตกแต่ง และเพิ่มการปลูกไม้ประดับให้แลดูสวยงาม 
ธงประดับหน้า อบต.อยากให้ขยับเข้ามาเพราะบดบังเกรงอันตราย  แนวทางแก้ไข ขยับธงเข้ามาให้นอกมุมจุดอับสายตา 
 
9.ช่องทางใดท่ีท่านคิดว่า สามารถให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อ
โพธิ ์ที่ท่านพึงพอใจมากท่ีสดุ 

 
  

ทางองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อโพธ์ิ ขอขอบคุณผู้ร่วมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทุกท่าน และองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ่อโพธิ์ จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
 ประกาศ ณ วันท่ี  15 ธันวาคม พ.ศ.2565 
     

                                                     
     (นายบวรนันท์   ทองพนา) 
                                                     นายกองค์การบริหารสว่นตำบลบ่อโพธิ ์
  


