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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

 ปัจจุบันพัฒนาการของการของความตอ้งการใชบ้ริการสาธารณะของประชาชนถือเป็น
จดุเริ่มตน้ของบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ความตอ้งการเหล่านีย้่อมเป็นกรอบ
แนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาและโครงการต่างๆ  ท่ีจะน าไปสู่การจัดสินคา้  บริการ
สาธารณะตามท่ีประชาชนคาดหวัง  ซึ่งการปกครองทอ้งถิ่นถือไดว้่าเป็นเครื่องมือส าคัญประการ
หน่ึงในการสรา้งสมดุลเชิงอ านาจ  เพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น  โดยท่ีประชาชน  
มีส่วนในการใชอ้  านาจเหล่านีเ้พื่อประโยชนส์ขุในการด าเนินชีวิตของตนตามสมควร  อันจะน าไปสู่
การเพิ่มความมั่ นคงและปลอดภัยของชีวิต  ธ า รงรักษาความหลากหลายในมิติทางสังคม  
วัฒนธรรม  และส่ิงแวดล้อม  ส่งเสริมคุณค่าของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย   
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนท้องถิ่นในระยะยาว  
(วีระศกัด์ิ  เครือเทพ หนา้ 16-17) 
 

 ทั้งนี ้  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  เป็นผู้ดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี ้ ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี  ปัจจัยดังกล่าวท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อ งเดินไปตามทิศทาง 
ท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้  หรืออาจจะมองได้ว่าเป็นการถูกบังคับให้ต้องเปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการทอ้งถิ่นใหม่  พรอ้มทัง้ตอ้งปรบัปรุงองคก์รใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้  เพื่อท าใหป้ระชาชนไดร้บั
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
อย่างรวดเร็ว  (ปริญญา  สรอ้ยทอง)  ซึ่งเป็นภารกิจท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วย
หลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ในหมวดท่ี  3  การบริหารราชการ
เพ่ือใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรฐั  ตามมาตราท่ี  9  (3)  ส่วนราชการตอ้งจัดใหม้ีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการตามเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการก าหนดขึน้   
ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี  ก.พ.ร.  ก าหนด  ทั้งนี ้จากข้อมูลจ านวนองค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถิ่น มีดงัต่อไปนี ้
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 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  76  แห่ง 
 2.  เทศบาล  2,472  แห่ง 
                เทศบาลนคร  30  แห่ง 
                เทศบาลเมือง  195  แห่ง 
                เทศบาลต าบล  2,247  แห่ง 
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  5,300  แห่ง 
 4.  องคก์รปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษ  (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา)  2  แห่ง 
 

 รวมทั้งสิ ้น  7,850  แห่ง  (ข้อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563  รวบรวมโดย : กลุ่มงาน
กฎหมายและระเบียบทอ้งถิ่น 2กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น) 
 

 จากขอ้มูลดังกล่าวจะเห็นไดว้่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในประเทศไทยมีจ านวนมาก  
เมื่อเทียบกบัหน่วยงานประเภทอื่นๆ  ทัง้นีอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย จงัหวัด
พิษณุ โลก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ่ นห น่ึงท่ีอยู่ และมีความใกล้ชิ ดกับประชาชน 
มากท่ีสดุหน่วยงานหน่ึง  เพราะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีใหบ้ริการสาธารณะ  และมีอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายก าหนดในการจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ ให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
ของตนเองอีกทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นเขา้มามีบทบาทและมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน
ตลอดจนการเปิดโอกาสและการรบัฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนอีกดว้ย  เพราะประชาชน 
ในทอ้งถิ่นอยู่ในฐานะผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  อีกทัง้
ประชาชนเป็นผูท่ี้เขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามหลักการ
กระจายอ านาจ   ก ล่าวคือ   เป็ นผู้ เสียภา ษี ต่างๆ   ให้แก่ อ งค์กรปกครอ งส่วนท้อ งถิ่ น 
เก็บรวบรวมมาเพื่อใช้ประโยชน์  พัฒนาทอ้งถิ่นใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ อีกทั้งประชาชนยังเป็น 
ผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบ  จากการกระท าหรือไม่กระท า  ด าเนินการหรือไม่ด าเนิน 
การเกี่ยวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นอีกดว้ย  
 

 ซึ่งตามประกาศ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. เร่ืองก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ ์ 
เงื่อนไข  และวิธีการก าหนดเงินประโยชตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจ าปีส าหรบัพนักงานส่วนท้องถิ่น  ลูกจา้ง  และพนักงานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจดัจา้งสถาบันการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของรฐัท่ีมีการสอนในระดับ
ปริญญาตรีขึน้ไปในเขตจังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาท่ี  ก.จ.จ., 
ก.ท.จ. และ ก.อบต. จังหวัด  คัดเลือกขึน้ตามบัญชีไว้ตามข้อ  1.4  เพื่อให้ด าเนินการส ารวจ 
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ความพึงพอใจของผู้รบับริการตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  โดยให้
ด าเนินการส ารวจกับผู้มารับบริการสาธารณะโดยตรงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ทั้งปีงบประมาณท่ีขอรับการประเมินผล  โดยท่ีเมื่อ  ก .จ.จ., ก.ท.จ. หรือ ก.อบต. จังหวัด   
ได้พิจารณาความเห็นชอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดท่ีมีคุณสมบัติถุกต้อง  และได้รับผล 
การประเมินคะแนนรวมทัง้  4  ดา้น  น าผลคะแนนไปใชเ้ป็นสัดส่วน  10  คะแนน  เพื่อรบัประโยชน์
ตอบแทนอื่น (โบนัส)  จาก  100  คะแนน  เป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ของการขอรบัการประเมินเพื่อรับ
ประโยชนต์อบแทนอื่น (โบนสั) ปี  2566  (ทกุดา้นไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ  60) 
 

 ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนในการเข้ารบับริการสาธารณะ  
ดา้นต่างๆ  จากองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  อันได้แก่  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   
เพราะความพึงพอใจของประชาชนเป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญในการประเมินและการพัฒนา
คุณภาพของการให้บริการสาธารณะ  เกี่ยวกับลักษณะงานของการให้บริการด้านต่างๆ  เช่น   
ด้านปกครอง  ด้านทะเบียน  ด้านโยธา  ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านการรักษา  
ความสะอาดและสวนสาธารณะ  ดา้นการศึกษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นพัฒนา
ชมุชนและสวสัดิการสงัคม  และดา้นสาธารณสขุ  เป็นตน้   
 

 ก็ย่อมส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการด้วยความเชื่อมั่นว่า  
เป็นการบริการท่ีดี   มีคุณภาพ  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  สนองความต้องการแ ละ 
ความคาดหวังของประชาชน  อีกทั้งคุณภาพของการบริการท่ีจะท าให้ประชาชนยังเป็นตัวชีว้ัด
คุณภาพและความส าเร็จ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานและการบริก าร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทยจังหวัดพิษณุโลก  ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ศกัยภาพในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 
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จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
 เพื่อส ารวจ ประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านคุณภาพ 

การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ในการส ารวจ ประเมินครัง้นี ้เป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการ
ตามบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  
เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  มีหนา้ท่ีและภารกิจ 
ท่ีสนองต่อความระดบัความพึงพอใจของประชาชน  ดงันี ้
 

 1.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
     พืน้ท่ีในการส ารวจ ประเมินระดับความพึงพอใจในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก  ซึ่งมีพืน้ท่ีรบัผิดชอบ  จ านวน 13  หมู่บา้น 
 

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรท่ีใช้ในการส ารวจ ประเมินครั้งนี ้  คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื ้นท่ี
รบัผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลกทัง้  13  หมู่บา้น   
จ านวน  6,904  คน   
 

 3.  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ ประเมิน  ได้แก่  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื ้นท่ี
รบัผิดชอบของต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  ทั้งนี ้เพื่อความสะดวกในการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  การรวบรวมขอ้มลู  การวิเคราะหแ์ละประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
ด้านการบริการสาธารณะความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการใช้แบบสอบถาม (Online)  
จากประชาชนในเขตพืน้ท่ีการใหบ้ริการ  โดยคณะผูป้ระเมินใหผู้ต้อบแบบสอบถามโดยการสแกน 
Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและ
รวบรวมข้อมูลลงในระบบและแปรผลต่อไป   ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด  237 ตวัอย่าง 
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 4.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 4.1  ในการส ารวจ ประเมินครั้งนี ้  ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาประเมินระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการดา้นคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
  4.1.1  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
  4.1.2  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
  4.1.3  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  4.1.4  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

 4.2  ในการส ารวจ ประเมินครั้งนี ้ ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาประเมินระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะของประชาชนผู้มารับบริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
  4.2.1 งานดา้นบริการกฎหมาย 
  4.2.2 งานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
  4.2.3 งานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
  4.2.4 งานดา้นการศึกษา 
  4.2.5  งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  4.2.6  งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
  4.2.7  งานดา้นสาธารณสขุ 
 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 กำรประเมิน  หมายถึง  กระบวนการวัดผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติจริงเพื่อเอาผลนั้น
ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อันจะท าใหท้ราบว่าการปฏิบัติงานนั้น  
บรรลสุ าเร็จตามวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด 
 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึ้กของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการ 
งานต่างๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 ระดับควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึ้กของประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ 
การบริการงานต่างๆ  โดยวัดจากแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ  5  ระดับ  คือ  พึงพอใจ
มากท่ีสดุ  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอ้ยและพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
 ผู้รับบริกำร  หมายถึง ประชาชนท่ีเคยติดต่อขอรับบริการงานต่างๆ  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
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 กำรบริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ หมายถึง  งานบริการดา้นต่างๆ  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ท่ีมีปัจจยัประกอบดว้ยดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ  และดา้น
กิจกรรมสาธารณะ  ต่อประชาชนผู้มารบับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอ 
นครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

กำรบริกำรสำธำรณะ  หมายถึง  บริการสาธารณะบางอย่างท่ีรฐัมอบหมายใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถิ่นจัดท าเอง  เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตทอ้งถิ่น
นัน้  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนคร
ไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing)  หมายถึง  การลดปฏิสมัพันธใ์กลช้ิด
ระหว่างตวัเรากบับุคคลอื่น หรือลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ท่ีติดต่อทางละอองฝอยหรือการสมัผสั 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  คือ 
  1.1  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการในด้านกระบวนการขั้นตอน
การใหบ้ริการอยู่ในระดบัท่ีสงู 
  1.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านช่องทางการให้บริการ 
อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  1.3  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการในดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  1.4  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
อยู่ในระดบัท่ีสงู 
 
 2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการดา้นกิจกรรมสาธารณะของประชาชน 
ผูม้ารบับริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก คือ 
  2.1  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นบริการกฎหมาย อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  2.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน อยู่ในระดบัท่ีสงู 
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  2.3  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  2.4  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  2.5  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  2.6  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม อยู่ในระดบัท่ีสงู 
  2.7  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะ 
ของประชาชนผูร้บับริการงานดา้นสาธารณสขุ อยู่ในระดบัท่ีสงู 
 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการด้านคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ อ  าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  สามารถน าผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ ไปใช้ในการปรบัปรุง  พัฒนา 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ  



บทท่ี 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ 
ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
ผูป้ระเมินได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง  โดยสรุปแนวคิดในการศึกษาวิจัย  
ดงันี ้   
 
 1.  ขอ้มลูพืน้ฐานและสภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
 2.  แนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 3.  บทบาทหนา้ท่ีและโครงสรา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 5.  ทฤษฎีการประเมิน 
 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีบทบาท  อ านาจหน้าท่ีและภารกิจหลากหลาย  ดังนั้นการด าเนินงานและ  
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงจ าเป็นต้องมีทิศทางทางด าเนินงานท่ีมีแนวทาง 
การบริหารการจดัการท่ีชดัเจนแน่นอน  มีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหารงาน 
การด าเนินงานตามภารกิจ  และมีตัวชีว้ัดผลส าเร็จของการบริหารงานและการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ  และบรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงคป์ระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ ทัง้นีก้ารท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจะสามารถบริหารงานใหเ้ป็นไปในลักษณะดังกล่าวไดน้ั้น  องค์การบริหารส่วนต าบล
จะตอ้งมีแผนพัฒนาท่ีมาจากปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแทจ้ริง  ดังนั้นจึงตอ้ง
ทราบขอ้มลูพืน้ฐานและสภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ แนวคิดเร่ืองการกระจาย
อ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น  และบทบาทหน้าท่ีและโครงสร้างขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบล  เพื่อน ามาศึกษาและใช้ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  และน าผลการประเมินมาศึกษาปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินงานและการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ให้ดี
ยิ่งขึน้ต่อไป 
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ข้อมูลพืน้ฐำนและสภำพทั่วไปขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ 
อ ำเภอนครไทย  จังหวดัพษิณุโลก 

 

 
 

ตราสญัลกัษณอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
 
 

สภำพทั่วไป 
ลักษณะ / ขนำด ที่ตั้ง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  เมื่อวันท่ี  23   
กุมภาพนัธ์  2540  ตัง้อยู่เลขท่ี  115  หมู่ท่ี  2  บา้นน า้เลา  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด
พิษณุ โลก  อยู่ ห่างจากอ าเภอนครไทย   22  กิโลเมตร  พิกัดทางภูมิศาสตร์ N 0712119 E 
1900510  เนื ้อท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  มีเนื ้อท่ีโดยประมาณ  103,125  ไร่  หรือ
ประมาณ  165  ตร.กม. 
 
อำณำเขตติดต่อ  ดังนี ้
            ทิศเหนือ      ติดต่อ ต.ด่านซา้ย อ.ด่านซา้ย จ.เลย 
            ทิศใต ้  ติดต่อ ต.เนินเพิ่ม อ.นครไทย จ.พิษณุโลก 
            ทิศตะวนัออก ติดต่อ ต.กกสะทอน อ.ด่านซา้ย จ.เลย  
            ทิศตะวนัตก     ติดต่อ ต.ยางโกลน อ.นครไทย จ.พิษณุโลก 
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สถิติจ ำนวนประชำกรและบ้ำน 
พืน้ที่ ต ำบลบ่อโพธ์ิ 

ข้อมูล ปี 2565 

พืน้ที ่ ชำย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) บ้ำน (หลัง) 

หมู่ท่ี 1 บ่อโพธิ ์ 296 310 606 245 

หมู่ท่ี 2 น า้เลา 293 314 607 217 

หมู่ท่ี 3 ป่ารวก 171 169 340 108 

หมู่ท่ี 4 แก่งทุ่ง 253 286 539 174 

หมู่ท่ี 5 นาตาดี 98 118 216 94 

หมู่ท่ี 6 เนินสวรรค ์ 301 337 638 226 

หมู่ท่ี 7 โคกคลา้ย 210 220 430 148 

หมู่ท่ี 8 ป่าบง 364 380 744 219 

หมู่ท่ี 9 วงัชมภ ู 274 286 560 174 

หมู่ท่ี 10 ป่าปอปิด 338 304 642 208 

หมู่ท่ี 11 โคกเนินทอง 347 338 685 260 

หมู่ท่ี 12 ใหม่อนามยั 211 205 416 147 

หมู่ท่ี 13 ใหม่ไทยเจริญ 245 236 481 145 

ยอดรวมทั้งหมด 3,401 3,503 6,904 2,365 

 
 ลักษณะภูมิประเทศ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  มีสภาพพืน้ท่ีเป็นท่ีราบสลับ 

กบัเชิงเขา  มีสภาพป่าท่ีสมบูรณซ์ึ่งเป็นแหล่งตน้น า้ล าธาร 
 ท่ีราบ  ประมาณ 8,750  ไร ่
 พืน้ท่ีภเูขา  ประมาณ 132,494  ไร ่
 พืน้ท่ีการเกษตร ประมาณ 24,961  ไร ่
 พืน้ท่ีปศสุตัว ์  ประมาณ 12,321  ไร ่
 พืน้ท่ีประมง  ประมาณ 133  ไร ่
 แหล่งน า้  ประมาณ 1,269  ไร ่
 



11 
 

 พืน้ท่ีป่าไม ้  ประมาณ 37,270  ไร ่
 ท่ีอยู่อาศยั  ประมาณ 12,902  ไร ่
 

 ลักษณะภูมิอำกำศ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์   มีพืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสลับ
กับภูเขาท าให้อากาศหนาวเย็นในฤดูหนาว ,  ฤดูรอ้น  อากาศไม่รอ้นนัก ,  ฤดูฝนมีฝนตกชุก  
อณุหภมูิเฉล่ีย  10 - 38  องศาเซลเซียส 
 

 อำชีพส่วนใหญ่ของประชำชน   ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ปลูกพืชทางการเกษตร   
ปลูกพืชเศรษฐกิจ  เช่น   ข้าวโพด  ข้าว  ถั่วเขียว อาชีพรองเช่น ท าสวน เลีย้งสัตว ์(วัว ,ไก่,ปลา)  
รบัจา้งทั่วไป  นอกจากนีย้ังมีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพซึ่งได้รบัการสนับสนุนจากพัฒนาชุมชนอ าเภอ    
เกษตรอ าเภอ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ศูนยบ์ริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ า
ต าบล  และส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น  กลุ่มเย็บผ้า  กลุ่มจักรสานผักตบชวา  กลุ่มผลิต 

เกลือสินเธาว ์เป็นตน้ 
 

 สถำบันหรือองคก์รทำงศำสนำพุทธ  จ านวน  11  แห่ง  ดงันี ้

 1.  วัดบ้านบ่อโพธิ์วราราม  ท่ีตั้งหมู่ ท่ี   1  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย   
     จงัหวดัพิษณุโลก 

 2.  วัดบ้านน ้าเลา  ท่ีตั้งหมู่ ท่ี   2  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

     พิษณุโลก 

 3.  วัดป่าผาประตูเมือง  ท่ีตัง้หมู่ท่ี  8  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

     พิษณุโลก 

 4.  วดัป่ารวก  ท่ีตัง้หมู่ท่ี  3  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

 5.  วดัแก่งทุ่ง  ท่ีตัง้หมู่ท่ี  4  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

 6.  วัดป่านาตาดี  ท่ีตั้งหมู่ ท่ี  11  ต าบลบ่อโพธิ์   อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

     พิษณุโลก 

 7.  วดันาตาดี  ท่ีตัง้หมู่ท่ี  6  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

 8.  วัดป่าอุดมมงคล  ท่ีตั้งหมู่ท่ี  12  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

     พิษณุโลก 

 9.  วัดบ้านวังชมพู  ท่ีตั้งหมู่ ท่ี  9  ต าบลบ่อโพธิ์  อ าเภอนครไทย  จังหวัด 

     พิษณุโลก 
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 10.  วัดห้วยเจ็ดคด   ท่ีตั้งหมู่ ท่ี  7  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

      พิษณุโลก 

 11.  วัดป่าส าราญธรรม  ท่ีตัง้หมู่ท่ี  7  ต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด 

      พิษณุโลก 
 

 สถำบันหรือองคก์รทำงศำสนำศริสต ์  จ  านวน  3  แห่ง  ดงันี ้

 1.  คริสตจ์กัรบา้นนาตาดี ท่ีตัง้หมู่ท่ี  11  บา้นโคกเนินทอง 
 2.  คริสตจ์กัรบา้นแก่งทุ่ง ท่ีตัง้หมู่ท่ี  10  บา้นป่าปอบิด 

 3.  คริสตจ์กัรบา้นแก่งทุ่ง ท่ีตัง้หมู่ท่ี  4  บา้นแก่งทุ่ง 
 

 ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 1.  ประเพณีปักธงชยั 

 2.  ประเพณีแห่ตน้ดอกไม ้

 3.  ประเพณีบวงสรวงเจา้ปู่ บ่อเกลือ 

 4.  ประเพณีบุญปราสาทผึง้ 
 5.  ประเพณีท าบุญกลางบา้น 

 6.  ประเพณีเลีย้งปู่  
 

 กำรสำธำรณสุข 
 มีการใหบ้ริการทางสาธารณสขุ  จ านวน  3  แห่ง  ดงันี ้

 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพชมุชนต าบลบ่อโพธิ์   
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพชมุชนบา้นน า้เลา        
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพชมุชนบา้นแก่ง 
 
 - อตัราการใชส้ว้มราดน า้ครบทกุหลงัคาเรือนหรือรอ้ยละ  100 

 - หอกระจายข่าว  จ านวน  13  แห่ง  ครอบคลมุไดร้อ้ยละ  100 

 ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 

 สถานีต ารวจ     จ านวน  1  แห่ง      
 รถบรรทกุน า้  จ านวน  1  คนั  (พรอ้มอปุกรณด์บัเพลิง  จ านวน  1  ชดุ) 
 ถงัดบัเพลิง  จ านวน  16  ถงั 
 ไฟจราจร  จ านวน  3  ตู ้
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แนวคิดเร่ืองกำรกระจำยอ ำนำจและกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 

แนวคิดหลักของการกระจายอ านาจ  (Decentralization)  เป็นหลักการท่ีใช้ในการ 
จดัระเบียบการปกครองของประเทศ  ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรฐับาลจะตอ้งกระจาย
อ านาจการบริหารการพัฒนาจากส่วนกลางไปสู่ประชาชน  คือการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ  
ทรพัยากร  และภารกิจ  จากภาครฐัส่วนกลาง  ให้แก่  องคก์รท้องถิ่น  จึงถือไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ แกไ้ขปัญหา  รวมไปถึง
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  ฉะนั้น  การท าความเขา้ใจเกี่ยวกับการใหค้วามหมายของแนวคิด
หลักการกระจายอ านาจ  จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการกระจายอ านาจ  
มากยิ่งขึน้  (โกวิทย ์ พวงงาม  2553)  ไดใ้หค้วามหมาย รวบรวมและสรุปแนวคิดไวด้งันี ้

 
1.  แนวคิดพื้นฐำนเก่ียวกับกำรกระจำยอ ำนำจ  การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 

เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย  โดยมุ่งลด
บทบาทของรฐัส่วนกลาง  (Decentralize)  ให้เหลือภารกิจหลักเท่าท่ีต้องท าเท่าท่ีจ าเป็นและให้
ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น  ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ ้น   
การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิ่นจึงเป็นการจัดความสมัพนัธ์ทางอ านาจหนา้ท่ีใหม่  ระหว่างส่วนกลาง
กบัส่วนทอ้งถิ่น  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณบ์า้นเมือง  ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสภาวะท่ีสงัคมมีกลุ่ม  
ท่ีหลากหลาย  มีความต้องการ และความคาดหวังจากรัฐเพิ่มขึน้  และแตกต่างกัน  ขัดแย้งกัน  
ในขณะท่ีรฐัเองก็มีขีดความสามารถและทรพัยากรที่จ  ากดั  ในการตอบสนองปัญหา  ความตอ้งการ  
ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละทอ้งถิ่นไดท้นัต่อเหตกุารณแ์ละตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

 

การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิ่น  เป็นการกระจายจากส่วนกลางใหก้บัทอ้งถิ่นในส่ิงต่อไปนี ้
 1.  หน้าท่ี  เป็นการกระจายหน้า ท่ี   ท่ี เป็นประโยชน์โดยตรงกับท้องถิ่น   

ใหท้อ้งถิ่นรบัผิดชอบด าเนินการเอง 
 2.  อ านาจการตัดสินใจ  เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจด าเนินการ 

ตามหนา้ท่ี ท่ีส่วนกลางกระจายไปใหท้อ้งถิ่นด าเนินการ 
 3.  ทรพัยากรการบริหาร  เป็นการกระจายบุคลากร  งบประมาณเทคโนโลยี 

ท่ีเหมาะสมใหก้บัทอ้งถิ่น 
 4.  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  เป็นการกระจายความรบัผิดชอบต่อภารกิจ  

หนา้ท่ี  ท่ีรฐักบัผูบ้ริหารทอ้งถิ่นและประชาชนรว่มกนัรบัผิดชอบ 
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 5.  ความพรอ้ม  เป็นการกระจายความพรอ้มท่ีมีอยู่ในส่วนกลางใหก้ับทอ้งถิ่น  
เพื่อสรา้งขีดความสามารถให้แก่ท้องถิ่น  เป็นการท าให้ทอ้งถิ่นมีความเขม้แข็ง  สามารถบริหาร
จดัการทอ้งถิ่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.  ควำมส ำคัญของกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

ลิขิต  ธีรเวคิน  กล่าวไว้ว่าการกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคัญทั้งในทาง
การเมืองและสงัคม  โดยสรุปได ้ 2  ประเด็นใหญ่  ดงันี ้

 

 1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแก้วของการปกครองแบบประชาธิปไตย   
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสรา้งส่วนบน  คือ  ระดบัชาติและโครงสรา้งส่วนฐาน  
คือ  ระดับท้องถิ่น  การปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริ ง  คือ   
รากแก้ว  เป็นฐานเสริมส าคัญยิ่ งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

 2.  การกระจายอ านาจมีความส าคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม  ในด้าน 
การพัฒนา  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้ตอ้งอาศัย
โครงสรา้งการปกครองตนเองในลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร  ซึ่งจะเกิดขึน้ได้ก็จะต้องมี  
การกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริง 

 

สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์  กล่าวถึง  การกระจายอ านาจเป็นเรื่องท่ีส่วนกลางยินยอมให้
ประชาชนในทอ้งถิ่นมีอ  านาจในการปกครองตนเอง  กล่าวคือ  ประชาชนมีอ านาจในการก าหนด
ผูบ้ริหารของทอ้งถิ่นโดยตรง  โดยผ่านกระบวนการเลือกตัง้  และผูบ้ริหาร  ทอ้งถิ่นจะมีหนา้ท่ีในการ
น าเสนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นใหส้ภาทอ้งถิ่นเป็นผูพ้ิจารณากลั่นกรอง
เพื่อเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด  
ภายใต้กระบวนการนีป้ระชาชนจะเป็นผู้มีอ  านาจในการควบคุม  ก ากับ  และตรวจสอบผูบ้ริหาร
ทอ้งถิ่นโดยตรง  ด้วยเหตุนีก้ารกระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนในท้องถิ่น  
มีโอกาสท่ีจะได้รับบริการจากผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี ้เพราะผู้บริหารท่ีมาจาก 
การเลือกตัง้ของประชาชนจะถกูตรวจสอบจากประชาชนอยู่ตลอดเวลา 
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ดงันั้น  การกระจายอ านาจทางการปกครองทอ้งถิ่นจึงเป็นกลไกท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  และเป็นการฝึกประชาชนให้มีความรู ้ ความเข้าใจ  และตระหนักในคุณค่า  
ของระบอบประชาธิปไตยอย่างดีท่ีสดุ  เพราะเป็นเร่ืองท่ีใกลต้ัวประชาชน สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง  
และเป็นกลไกท่ีส่งเสริมใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพราะอนาคต
ของผู้บริหารขึ ้นอยู่กับความพอใจของประชาชนโดยตรง  จึงเห็นได้ว่าการกระจายอ านาจ  
การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงส่งเสริมให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทัง้การเมือง  เศรษฐกิจและสงัคม 

 

เห็นได้ว่าการกระจายอ านาจการปกครอง  (Decentralization)  มีความส าคัญต่อ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย  คือเป็นรากแกว้ในการพฒันาระบบการเมืองการปกครอง  และ
เป็นกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม   
ซึ่งภายใต้กระบวนการนี้ประชาชนจะเป็นผู้ทีอ  านาจอธิปไตย  คือ  มีอ  านาจในการควบคุม   
ก ากับ  และตรวจสอบผูบ้ริหารทอ้งถิ่น  ซึ่งส่งผลใหเ้ศรษฐกิจและสังคมมีความเขม้แข็ง อันเป็นการ
แสดงถึงการปกครองตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
3.  ควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

การให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า  “การกระจายอ านาจ”  ได้มีผู้ให้
ความหมายไวห้ลากหลาย  ดงันี ้

 

คิสิน  กุสลานุภาพ  และ  สุรเชษฐ์  ชิระมณี  ได้ใหค้วามหมายว่า  การกระจายอ านาจ
หมายถึง  การกระจายหนา้ท่ีและอ านาจจากรฐับาลกลางไปสู่หน่วยงานระดบัรองๆ  ลงไป 

เสน่ห ์ จุย้โต  และคณะ  แสดงทศันะว่า  การกระจายอ านาจคือ  การท่ีรฐับาลเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  ซึ่งอ านาจในการด าเนินการและการบังคับ
บญัชาเป็นเรื่องของหน่วยการปกครองท่ีจะท าหนา้ท่ีปกครองตนเอง  รฐับาลกลางเป็นเพียงผูต้รวจ
ตราและควบคมุดแูลใหท้อ้งถิ่นด าเนินการไปตามตวับทกฎหมาย และใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

จรูญ  สภุาพ  และชวูงศ ์ ฉายะบุตร  ไดแ้สดงทศันะท่ีสอดคลองกนัเกี่ยวกบัการกระจาย
อ านาจไว้ว่า  เป็นวิธีการท่ีรัฐบอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอื่น  ท่ีไม่ได้เป็น  
ส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางไดจ้ัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง  โดยมีอิสระ
ตามสมควร  รวมถึงการให้อ านาจท่ีจะพิจารณาตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคัญๆ  เกี่ยวขอ้งกับทอ้งถิ่น  
โดยไม่ตอ้งขึน้อยู่กบัการบงัคบับญัชาเพียงแต่ขึน้อยู่กบัหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเท่านัน้ 
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รวมถึงการมีนักคิดอีกหลายท่านท่ีมีความเห็นคลา้ยคลึงกันเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ  
อาทิเช่น  ธเนศน ์ เจริญเมือง, วิทยากร  เชียงกูล, เดโช  สวนานนท ์ และสยาม  ด าปรีดา  ไดนิ้ยาม
ไปในท านองเดียวกันว่า  การกระจายอ านาจ  หมายถึง  การบริหารจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น   
หรือการกระจายอ านาจบางส่วนใหแ้ก่หน่วยการปกครองทอ้งถิ่น  เพื่อให้มีอ  านาจด าเนินกิจการ
ภายในอาณาเขตของตน  ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าท่ีของท้องถิ่น  หรือองค์การนั้นเอง   
โดยราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่ควบคมุ  แต่ไม่ไดเ้ขา้ไปยงัคบับญัชาสั่งการ 

 

นอกจากนี ้ ติน  ปรชัญพฤทธิ์  ไดใ้หนิ้ยามค าว่า  การกระจายอ านาจในศพัทร์ฐัประศาสน
ศาสตร ์ หมายถึง  การขยายและมอบหมายให้หน่วยท่ีเล็กลงไปเป็นผู้ด าเนินงานหรือตัดสินใจ  
แทนส านกังานใหญ่  การกระจายอ านาจแบ่งออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  

 

1.  ลดความแออัดของงานท่ีส านักงานใหญ่   หรือ  Decentralization  หมายถึง   
การท่ีส านักงานใหญ่มอบหมายงานให้หน่วยงานย่อยเป็นผู้ด าเนินงานหรือตัดสินใจแทน   
แต่อ านาจในการตดัสินใจขัน้สดุทา้ยยงัอยู่ท่ีส านกังานใหญ่ 

2.  การท่ีการด าเนินงานหรือการตัดสินใจตกเป็นของหน่วยงานย่อย  หรือ  Devolution  
ซึ่งหมายถึง  การท่ีหน่วยงานย่อยสามารถตัดสินใจด าเนินงานได้เอง  โดยไม่ต้องขออนุญาต  
หรือถกูทกัทว้งจากส านกังานใหญ่ 

 

ปริญญา  สร้อยทอง  ได้สรุปความหมายของการกระจายอ านาจไว้แตกต่างกัน 
ซึ่งสามารถสรุปความหมาย  การกระจายอ านาจ  ว่าหมายถึง  การกระจายอ านาจในการปกครอง
ประเทศจากส่วนกลางบางส่วนให้แก่ท้องถิ่น เพื่อบริหารกิจกรรมต่างๆ  ในแต่ละท้องถิ่น   
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ  มีส่วนร่วมในการเลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหนา้ท่ี
ดังกล่าว  โดยผู้แทนจะมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ขอบเขตขององค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถิ่น  โดยไดส้รุปความหมายของการกระจายอ านาจไวเ้ป็นตาราง  ดงัต่อไปนี  ้
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ตำรำงควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจ 
กำรกระจำยอ ำนำจ 

ผู้นิยำม 
ชื่อ-นำมสกุล 

ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

ชวูงศ ์ ฉายะบุตร การท่ีรฐับาลกลางยินยอมมอบอ านาจการปกครองและ
การบริหารในกิจการต่างๆ ใหก้บัประชาชนในแต่ละ
ทอ้งถิ่นเป็นผูด้  าเนินการ โดยท่ีประชาชนจะเลือกผูแ้ทน
ของตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีดงักล่าว 

ชวูงศ ์ฉายะบุตร  
2539 
หนา้ 21 

เสน่ห ์ จุย้โต   
และคณะ 

การท่ีรฐับาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มใน
การปกครองตนเอง ซึ่งอ านาจในการด าเนินการและการ
บังคับบัญชาเป็นเรื่องของหน่วยการปกครองท่ีจะท า
หนา้ท่ีปกครองตนเอง  รฐับาลกลางเป็นเพียงผูต้รวจตรา
และควบคุมดูแลให้ท้องถิ่นด าเนินการไปตามตัวบท
กฎหมาย และใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

เสน่ห ์ จุย้โต และ
คณะ 2530 
หนา้  8 

โกวิทย ์ พวงงาม หลกัการท่ีรฐัมอบอ านาจปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์ร
อื่นท่ีไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนกลาง  ให้ไปจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดย
อิสระตามสมควร เป็นการมอบอ านาจทั้งในด้าน
การเมืองและการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถิ่นมีอ  านาจท่ีจะ
ก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายอ้งถิ่นของตนเอง 

โกวิทย ์ พวงงาม  
2543 
หนา้ 29 

อทุยั  หิรณัโต   
 
 

การ ท่ี รัฐบาลกลางกระจายอ านาจบริหารให้แก่
หน่วยงานปกครองท้องถิ่นมีอ  านาจด าเนินการภายใน
อาณาเขตของตนโดยปราศจากการแทรกแซง  หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึงทีอ านาจอิสระท่ีจะด าเนินการ  แต่อยู่
ภายใตก้ารควบคมุของรฐับาลกลาง 
 
 
 

อทุยั หิรณัโต  
2523 
หนา้  14 
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ควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจ (ต่อ) 
 กำรกระจำยอ ำนำจ  

ผู้นิยำม 
ชื่อ-นำมสกุล 

ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

Brian  C.  Smith การท่ีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการส่วนกลาง
ยินยอมกระจายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ใหก้ับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในด้านต่างๆ โดยให้
ท้องถิ่นมีหน่วยงานท่ีเป็นของตนเองท าหน้าท่ีในการ
บริหารงานหรือด าเนินงานในหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ 

Brian C.  Smith,  
1985  :  p.  1 

มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราช 

การกระจายอ านาจเป็นหลักการใช้อ  านาจบริหารท่ี
ก าหนดใหร้ฐับาลในส่วนกลาง ซึ่งเป็นผูใ้ชอ้  านาจในการ
บริหารประเทศ มอบอ านาจหรือคืนอ านาจบางประการ
ใหป้ระชาชนในแต่ละท้องถิ่นด าเนินการบริหารกิจการ
ทอ้งถิ่นของตนเอง ทัง้นี ้ ประชาชนในท้องถิ่นจะจัดตั้ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นองคก์รของประชาชน
ในทอ้งถิ่นเขา้มาเพื่อใชอ้  านาจดังกล่าวนีแ้ทนประชาชน 
และด าเนินการบริหารท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของ
ชุมชนท้องถิ่นนั้นอย่างเป็นอิสระ โดยไม่ถูกแทรกแซง
จากรฐับาลหรือหน่วยงานของรฐัในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค แต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล
ตามความจ าเป็น 

มหาวิทยาลยั 
สโุขทยั 

ธรรมาธิราช  
2551 
หนา้ 32 

กระมล ทองธรรมชาติ  
และ 
ไพบูลย ์ ชา่งเรียน 

การท่ีรัฐบาลในส่วนกลางยินยอมมอบอ านาจการ
ปกครองและการบริหารในกิจการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน
ในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเองโดยประชาชนจะ
เลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าท่ีด าเนินการ การ
บริหารงานของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นตามหลกัการนี ้
หน่วยงานปกครองท้องถิ่นจะมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการ
ด าเนินงาน 

กระมล 
ทองธรรมชาติ  
ไพบูลย ์  
ช่างเรียน   

2533 
หนา้  5 

(ปริญญา  สรอ้ยทอง สรุปความหมายของการกระจายอ านาจ) 
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 4.  วัตถุประสงคข์องกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ปรัชญา  เวสารัชช์  ให้ความเห็นว่าการกระจายอ านาจต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค ์  
3  ประการ  คือ  1)  ประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการในการบริหารการจัดการ  และใหบ้ริการ 
แก่ประชาชน  2)  ประสิทธิผลของการท างานและ  3)  ช่วยพัฒนาบรรยากาศการท างาน 
ของข้าราชการและพนักงานให้มีความกระตือรือร้นมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่ อบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ัง้  3  ประการ  การกระจายอ านาจควรเป็นไปภายใตห้ลกัการดงัต่อไปนี ้
 

   1.  ใหม้ีการกระจายอ านาจ  วินิจฉัย  สั่งการ  และการบริการลงไปยังหน่วยงาน
รบัผิดชอบบริการใกลช้ิดประชาชนใหม้ากท่ีสดุ 
   2.  ผู้รับมอบอ านาจต้องมีความพรอ้มในการรับหน้าท่ี  ความรับผิดชอบและ
อ านาจท่ีมากขึน้  โดยผูก้ระจายอ านาจตอ้งใหค้วามสนบัสนนุอย่างเพียงพอ 
   3.  ตอ้งสรา้งดลุยภาพระหว่างหนา้ท่ีความรบัผิดชอบกบัอ านาจหนา้ท่ีท่ีเพิ่มขึน้ 
   4.  การกระจายอ านาจต้องเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และบรรยากาศของการท างานและก่อประโยชนต่์อประชาชนและสงัคมส่วนรวม 
   5.  การกระจายอ านาจตอ้งเป็นไปโดยมีเป้าหมายชัดเจนท่ีประเมินได ้ และตอ้งมี
การตระเตรียมขัน้ตอนใหเ้ป็นระบบเพียงพอก่อนด าเนินการ 
  
 5.  ลักษณะและหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ชูวงศ์  ฉายะบุตร, ธเนศวร์  เจริญเมือง  และสันสิทธิ์  ชวลิตธ ารง  มีมุมมองเกี่ยวกับ
หลกัการกระจายอ านาจปกครองว่า  มีลกัษณะส าคญัคลา้ยคลึงกนั  ดงัต่อไปนี  ้
 

   1.  มีการจดัตัง้องคก์ารขึน้เป็นนิติบุคคลเพิ่มขึน้จากส่วนกลาง  หน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเหล่านีม้ีหน้าท่ี  งบประมาณ  และทรพัย์สินเป็นของตนเองต่างหาก  และไม่ขึน้ตรง 
ต่อหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดแูลใหป้ฏิบัติหนา้ท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายก าหนดเท่านัน้ 
   2.  มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมด  หรือเพียงบางส่วน 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างใกล้ชิด   
ถา้ไม่มีการเลือกตัง้คณะผูป้กครองท้องถิ่นเลย  ก็ไม่นับว่าเป็นการกระจายอ านาจปกครองใหแ้ก่
ทอ้งถิ่นอย่างแทจ้ริง 
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   3.  มีอ  านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร  การกระจายอ านาจ
ปกครองนั้นตอ้งก าหนดให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีอ  านาจอิสระในการบริหารงานหรือจัดท า
กิจการท่ีได้รับมอบหมายได้เองพอสมควร  คือ   มีอ  านาจวินิจฉัยและด าเนินการได้เอง  
ดว้ยงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
   4.  มีงบประมาณและรายได้เป็นของท้องถิ่น  ตามหลักการกระจายอ านาจ
ปกครองนั้น  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณของตนเอง  ซึ่งแยกต่างหาก  
จากส่วนกลาง  โดยมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ  และทรพัยสิ์น  ตลอดจน
เงินอดุหนนุ  (ถา้มี)  เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
   5.  มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นของทอ้งถิ่นของตนเอง  นอกจากจะมีงบประมาณ
แยกออกเป็นสัดส่วนของตนเองแลว้  การกระจายอ านาจการปกครองนัน้จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอันเป็น
พนักงานของตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  เจ้าหน้าท่ีเหล่านี้มิได้ขึ ้นในกระทรวง ทบวง  
ในส่วนกลางโดยตรง  แต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถิ่นแต่ละแห่งนัน้นั่นเอง 
 
 6.  ประโยชนข์องกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

 ลิขิต  ธีระเวคิน  ไดจ้  าแนกประโยชนข์องการกระจายอ านาจไว ้ 3  ประการ  คือ 
 

   1.  เพื่อระบายความมั่งคั่งของบริการสาธารณะต่างๆ  ท่ีรวมอยู่หรือเป็นภารกิจ
ของรฐับาลกลางแกไปใหท้อ้งถิ่นรบัผิดชอบ  เพื่อแบ่งเบาภาระของรฐับาลกลางนั่นเอง 
   2.  เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการท่ีได้ปฏิบัติในท้องถิ่น  และเป็นการ
ฝึกฝนใหป้ระชาชนเกิดความช านาญในการปฏิบติังานในทอ้งถิ่นมากยิ่งขึน้ 
   3.  เพื่ อกระจายการพัฒนาออกไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ  ได้รวดเร็วยิ่ งขึ ้น   อาทิ   
การจ่ายเงินอดุหนนุเป็นการสมทบเพื่อช่วยรว่มพฒันาทอ้งถิ่นใหก้วา้งขวางมากยิ่งขึน้ 
 

 ส่วน  ชูวงศ ์ ฉายะบุตร  กล่าวว่า  การจัดระเบียบการบริหารตามหลักการกระจายอ านาจ
ปกครองมีประโยชนท่ี์ส าคญั  3  ประการ  คือ 
 

   1.  ท าใหม้ีการสนองความตอ้งการของแต่ละทอ้งถิ่นไดดี้ขึน้ 
   2.  เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง 
   3.  ท าให้ประชาชนมีความสนใจ รูจ้ักรับผิดชอบในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของตนเอง  เป็นการส่งเสริมและพฒันาการเมืองในระดบัทอ้งถิ่นตามระบอบประชาธิปไตย 
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 โดยสรุปแล้ว  การกระจายอ านาจ  (Decentralization)  หมายถึง  การมอบอ านาจให้แก่
ประชาชนในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  ประชาชนมีสิทธิ  
เสรีภาพ  ท่ีกฎหมายให้อ านาจไว้  และสามารถใช้อ  านาจในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ซึ่ งเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองส่วนท้องถิ่น   (Local 
Government)  ท่ีสามารถตอบสนองหลักการกระจายอ านาจตามระบอบประชาธิปไตย  ท่ีส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องตอบสนองต่อหลักการปกครองตนเอง 
ของประชาชนในทอ้งถิ่น 
 
กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 ประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย  หลักการส าคัญในการจัดระเบียบ  
การปกครองของประเทศท่ีมีอุดมการณ์ของระบอบประชาธิปไตย  คือการกระจายอ านาจ  
การปกครอง  ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าวนั้นรฐับาลทุกประเทศจะต้องจัดให้มี  และส่งเสริม
รูปแบบการปกครองตนเองของราษฎรขึ ้นในท้องถิ่นต่างๆ  ให้สมบูรณ์ ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  
ทัง้นีเ้พื่อให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันการเมืองระดับพืน้ฐานท่ีจะฝึกฝนใหพ้ลเมือง  
เกิดความรูสึ้กเขา้ใจในกลไก  และกระบวนการทางการเมืองการปกครองอย่างแทจ้ริง  และเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางมาปฏิบั ติจัดท าเพื่อสนองต่อ  
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและถกูเป้าหมาย 
 

 หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นท่ีมีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารนั้น  อาจเป็นไปได้ว่า 
การบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นจะสามารถสนองต่อความต้องการของประชาชน  
ในทอ้งถิ่นไดเ้ป็นอย่างดี  ยิ่งไปกว่านั้น  ยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐับาลกลาง  เน่ืองจากความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการต่างๆ  ทุกประเทศพยายามท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจสังคมให้เจริญขึน้ 
ทุกวิถีทาง  ประกอบกับจ านวนพลเมืองก็เพิ่มมากขึน้  ปัญหาและความต้องการต่างๆ  ก็เพิ่มทวี
ความซับซ้อนมากขึ ้น  ด้วยเหตุนี ้ รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น  
โดยการจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นขึน้  เพื่อให้เกิดการด าเนินการต่างๆ  ในท้องถิ่นขึ ้น   
แต่ในขณะเดียวกันรฐับาลกลางซึ่งเป็นศูนยก์ลางของอ านาจในการบริหารประเทศยังคงมีอ านาจ  
ในการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นแต่ละแห่งว่าหน่วยงานปกครอง
ทอ้งถิ่นสามารถท่ีจะรบัภาระในการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดเ้พียงพอหรือไม่  ถา้ไม่เพียงพอรฐับาล
กลางก็จะใหก้ารอดุหนนุช่วยเหลือ  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่นนัน้สามารถพัฒนาจนเป็นท่ีพึ่ง
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ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆได้  (ประหยัด หงษ์ทองค า, 2526  อา้งใน  เอือ้มพร  ทองกระจาย,  
2546,  หน้า  13)  ในส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ่นผู้วิจัยจะขอกล่าวถึง  ความหมาย  
วตัถปุระสงค ์ องคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  และอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. 
 
 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 การนิยามความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  นักวิชาการทั้งต่างประเทศ 
และนักวิชาการไทยท่ีเนน้การศึกษาเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ไดใ้หค้วามหมายการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแตกต่างกันไป  ซึ่งความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสรุปได้ดังนี ้  
คือการปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  การท่ีรฐับาลกลางไดม้อบ  หรือกระจายอ านาจบางส่วน
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการบริหารทอ้งถิ่นของตนเองอย่างมีอ านาจอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  ทั้งนี ้เพื่อให้การบริหารเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  แต่อ านาจ
บางส่วนรัฐบาลกลางยังคงสงวนไว้ไว้เพื่ อการตัดสินใจ  (John  J  Clarke,1957,  William   
A.  Robson,  1953,  วรรณา  เจียมศรีพงษ์ ,  2542,  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร ,  2526,   
ด ารง  ลัทธิพิพัฒน์,  2526,  อุทัย  หิรัญโต,  2526,  บูฆอรี  ยีหมะ,  2551)(ดูตัวอย่างการให้
ความหมายของนกัวิชาการในตาราง 3) 
 

ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กำรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้นิยำม 

ชื่อ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

John  J.  Clarke การปกครองชองประเทศหรือรัฐท่ีมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
ประชาชนในเขตพืน้ท่ีหน่ึงพืน้ท่ีใดโดยเฉพาะ  และ
หน่วยการปกครองดงักล่าวนีจ้ดัตัง้และอยู่ในความ
ดแูลของรฐับาลกลาง 

John  J  
Clarke,1957,  

p.1 

William  A.  Robson การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ  ซึ่งมีอ  านาจ
อิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามสมควร  อ านาจ
อิสระในการปฏิบั ติหน้าท่ีจะต้องไม่มากจนมี
ผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรฐั   

William  A.  
Robson,  

1953,  p.  574 
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 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (ต่อ)  
ผู้นิยำม 

ชื่อ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

วรรณา  เจียมศรีพงษ์ การท่ีรัฐบาลในส่วนกลางยินยอมท่ีจะมอบหรือ
กระจายอ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดของตนไปให้
ประชาชนในทอ้งถิ่นด าเนินการบริหารทอ้งถิ่นของ
ตนเอง  เพื่อใหก้ารบริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น
นั้น เป็ นไปด้วยความรวดเร็ว   สะดวกและมี
ประสิทธิภาพโดยใชง้บประมาณและเจา้หนา้ท่ีของ
ตนเอง  แต่รฐับาลในส่วนกลางยงัอาจสงวนอ านาจ
บางอย่างในการตดัสินใจ 

วรรณา   
เจียมศรีพงษ์,  

2542,   
หนา้  15 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร 
 
 
 
 
 

ระบบการปกครองท่ี เป็นผลเน่ืองมาจากการ
กระจายอ านาจทางการปกครองของรฐัและโดยนัย
นีจ้ะเกิดมีองคก์รท าหนา้ท่ีปกครองท้องถิ่นโดยคน
ในทอ้งถิ่นนัน้ๆ  องคก์รนีจ้ัดตัง้และถูกควบคมุโดย
รฐับาล  แต่ก็มีอ  านาจในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมใหม้ีการปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ
ตนเองได ้

ประทาน 
คงฤทธิศึกษากร

,  2526, 
หนา้  8 

 
 
 

ด ารง  ลทัธิพิพฒัน ์ กระบวนการปกครองตนเองโดยประชาชนในหน่วย
ชมุชนหรือหน่วยการปกครองต่างๆ  ท่ีมีอยู่ทั่วไปตาม
พืน้ท่ีของประเทศ  ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองหรืออาจ
เรียกไดว้่าเป็นหน่วยรฐับาลทอ้งถิ่น 

ด ารง  ลทัธิพิพฒัน,์  
2526, 

หนา้  121 

อทุยั  หิรญัโต การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้หน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ  หรือกระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถิ่นใดทอ้งถิ่นหน่ึง  จัดการปกครอง  
และด าเนินกิจการบางอย่างเพื่อผลประโยชนข์องรฐั  
และผลประโยชนข์องทอ้งถิ่น  หรือผลประโยชนข์อง
ทอ้งถิ่นโดยตรง   
 

อทุยั  หิรญัโต,  
2526,  หนา้  4 
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 ควำมหมำยกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (ต่อ)  
ผู้นิยำม 

ชื่อ-นำมสกุล 
ค ำนิยำม แหล่งทีม่ำ 

บูฆอรี  ยีหมะ การปกครองของชุมชนหน่ึงๆ  ซึ่งมีอ  านาจอิสระใน
การปฏิบั ติหน้าท่ีด้านต่างๆ  เพื่ อประโยชน์ของ
ประชาชนท่ีอยู่ภายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจท่ี
ไดร้บัจากรฐับาลกลางหรือส่วนกลาง  โดยจัดตัง้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งมีสถานะเป็นนิติ
บุคคล  มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือ
ระเบียบขอ้บังคบัต่างๆ  ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมา
จากการจัดเก็บภาษีและรายไดใ้นรูปต่างๆ  ภายใน
ท้องถิ่น  เพื่อใช้ในการด าเนินงาน  วนส่วนสมาชิก
ท้องถิ่นและผู้บริหารจะมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน  มี เจ้าหน้า ท่ี  หรือบุคคลากรในการ
ปฏิบติังานขององคก์รปกครองทอ้งถิ่นเอง 

บูฆอรี  ยีหมะ,  
2521,  หนา้  14 

(ปริญญา  สรอ้ยทอง สรุปความหมายการปกครองส่วนทอ้งถิ่น) 
 
วัตถุประสงคข์องกำรจัดตั้งองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การปกครองของรัฐไม่ว่ารัฐใดและยุคสมัยใดย่อมมีวัตถุประสงค์อยู่  2  ประการคือ   
เพื่อความมั่นคงของบา้นเมือง  และความผาสกุของประชาชน  ซึ่งถือว่าเป็นวตัถปุระสงคท่ี์ยิ่งใหญ่  
ทุกประเทศจะมีวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวทุกวิธีทาง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ถา้รฐับาลกลางได้กระจายอ านาจให้ทอ้งถิ่นปกครองตนเองแลว้  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นนั้น  
จะช่วยใหร้ฐับรรลุวัตถุประสงคไ์ดดี้ยิ่งขึน้  กล่าวโดยทั่วไป  ประเทศท่ีจัดใหม้ีการปกครองท้องถิ่น
มกัมีวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายคลา้ยคลึงกนั  คือ 
 

   1.  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร  การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นจะท าให้
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นรับผิดชอบปกครองตนเอง  ซึ่งในทางปฏิบัติย่อมจะด าเนินการสนอง  
ต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างตรงตามเป้าหมาย  กล่าวคือ  รฐัในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ 
ถา้ใหร้ฐับาลส่วนกลางเป็นผูจ้ัดท าบริการต่างๆ  ทัง้หมด  ย่อมท าใหเ้กิดความล่าชา้  และบางครัง้
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การจัดท าบริการหรือการตัดสินปัญหา  ยังอาจไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนก็ได ้  
(อทุยั  หิรญัโต,  2526,  หนา้  10  และวรรณา  เจียมศรีพงษ์,  2542,  หนา้  17) 
   2.  เพื่อประหยัด  ทอ้งถิ่นแต่ละแห่งย่อมมีความแตกต่างกันตามสภาพภมูิศาสตร ์ 
และจ านวนประชากร  จึงเป็นเหตใุหส้ภาพความเป็นอยู่และรายไดแ้ตกต่างกนั  เพื่อใหก้ารปกครอง
ของรัฐสามารถจัดการบริหารอ านวยการความผาสุกแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาคกัน   
จึงได้มีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึน้  และมอบอ านาจให้ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร   
ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น  เพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น  และเพื่อ
ประโยชนข์องทอ้งถิ่นอย่างแทจ้ริง  ท าใหป้ระหยดัเงินของรฐับาลกลางท่ีจะตอ้งใชจ้่ายใหแ้ก่ทอ้งถิ่น
ทั่วประเทศ  (อทุยั  หิรญัโต,  2526,  หนา้  10-11) 
   3.  เพื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดการปกครองใหแ้ก่ประชาชน  ทัง้นีเ้พราะการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนใชสิ้ทธิเสรีภาพในการปกครองตนเอง  ซึ่งในทางปฏิบัติการ
ปกครองทอ้งถิ่นเกือบทุกรูปแบบจะมีการเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ  หรือฝ่ายบริหาร  การเลือกตั้ง 
จะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลยพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม  ส าหรบัผู้ท่ีได้รบัการเลือกตั้ง  
เขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถิ่นก็จะไดใ้ชค้วามรู ้ ความสามารถ  บริหารงานท้องถิ่น  ซึ่งเป็นการ
ฝึกหัดใหเ้รียนรูก้ารปกครองทัง้การปกครองทอ้งถิ่นและการปกครองในระดับชาติ  (อุทัย  หิรญัโต,  
2526,  หนา้  11) 
   4.  เพื่อแบ่งเบาภาระงานของรฐับาลกลาง กล่าวคือ ในปัจจบุันภารกิจของรฐับาล
มีอยู่มากมาย และนับวันจะเพิ่มพูนมากขึน้ตามความเจริญของบ้านเมือง รัฐบาลกลางจึงไม่
สามารถจัดท าบริการต่างๆ  สนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้นรฐับาล 
จึงจ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจโดยจดัตัง้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิ่นขึน้  เพื่อใหจ้ดัท าบริการต่างๆ  
ซึ่งเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถิ่น  ทัง้นีเ้พื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ประชาชน  ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง  และรัฐบาลกลางจะมีหน้าท่ีเพียงการ
ควบคุมดูแลเท่าท่ีจ าเป็นท่านั้น  (วรรณา  เจียมศรีพงษ์ ,  2542,  หนา้19,  อุทัย  หิรัญโต,  2526,  
หนา้  11) 
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องคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบประกอบด้วยกลุ่มบุคคล  3  กลุ่มหลักท่ีท าหน้าท่ี 
ตามภารกิจหรือขอบเขตอ านาจของตนท่ีถูกระบุไว้เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดงันี ้
 

   1.  ฝ่ายนิติบัญญัติ  คือกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยงขอ้งกับการบัญญัติและแก้ไข
กฎหมายของท้องถิ่น  นอกจากนั้นยังท าหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นซึ่งเสนอโดยฝ่ายบริหาร  ก่อนท่ีฝ่ายบริหารจะสามารถ
น างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่างๆ  ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของฝ่ายบริหาร  เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้และสอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น 
   2.  ฝ่ายบริหาร  คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารงานของทอ้งถิ่น
ในรูปของการก าหนดนโยบาย  การก าหนดแผนงาน  การคิดค้นโครงการ  การจัดท างบประมาณ  
ตลอดจนควบคมุดูแลฝ่ายปฏิบติังาน  ซึ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าหรือขา้ราชการทอ้งถิ่นใหป้ฏิบัติงาน
เป็นไปตามนโยบายแผนงาน  หรือโครงการท่ีฝ่ายบริหารคิดคน้และน าเสนอใหก้ับประชาชนไดร้บั
ทราบมาแลว้  โดยเฉพาะในช่วงหาเสียงเลือกตัง้   
   3.  ฝ่ายปฏิบัติงาน  คือกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ่นในดา้นต่างๆ  ในลกัษณะท่ีเป็นงานประจ าในแต่ละวนั  มีหนา้ท่ีปฏิบัติงานตามนโยบาย  
แผนงาน  โครงการต่างๆ  ตามท่ีได้รบัมอบหมายจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ีเป็นผู้บังคับบัญชา   
กลุ่มบุคคลฝ่ายปฏิบัติงานถือเป็นขา้ราชการประจ าของทอ้งถิ่น  ท่ีมาจากการสอบคัดเลือกบุคคล  
ท่ีมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี  (บูฆอรี  ยีหมะ,  2551,  หนา้  18-19) 
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 ประเภทของ อบต. 
 

   ปัจจบุนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต.แบ่งเป็น  3  ขนาด คือ  
    1. อบต.ขนาดใหญ่  
    2. อบต.ขนาดกลาง  
    3. อบต.ขนาดเล็ก  
 

 แต่เดิมนั้น  อบต. แบ่งออกตามล าดับได้เป็น  5  ประเภทและมีจ านวนองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทั่วประเทศ  ประจ าปี  2543 ดงันี ้
 

  อบต.  ชัน้ท่ี  1  จ านวน  อบต.  74  แห่ง 
  อบต.  ชัน้ท่ี  2  จ านวน  อบต.  78  แห่ง 
  อบต.  ชัน้ท่ี  3  จ านวน  อบต.  205  แห่ง 
  อบต.  ชัน้ท่ี  4  จ านวน  อบต.  844  แห่ง 
  อบต.  ชัน้ท่ี  5  จ านวน  อบต.  5196  แห่ง 
 

 อบต.  ชั้นท่ี  5  จัดตั้งใหม่  (14  ธันวาคม  2542)  จ านวน  อบต.  349  แห่ง  รวม อบต.  
ทั่วประเทศทัง้สิน้จ านวน  6,746  แห่ง 
 
ระดับชั้นและเกณฑก์ำรแบ่งระดับองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบล  มีความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก  เพราะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด  แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยเฉพาะประชาชน  
ในพืน้ท่ีชนบท  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในชมุชนระดบัต าบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
 ก่อนท่ีจะมีการยุบรวม  อบต.  เข้ากับราชการส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบอื่น  และตัง้สภาต าบล  
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพิ่มมากขึน้นั้น  มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลประมาณ  6,500  แห่ง  
(ณ วันท่ี  30 กันยายน  พ.ศ. 2550)  โดยมีการแบ่งระดับออกเป็น  5ชั้น  ตามระดับของรายได ้ 
ดงันี ้
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 (1) อบต. ชัน้  1  รายไดต้ัง้แต่  20  ลา้นบาทขึน้ไป  
 (2) อบต. ชัน้  2  รายไดร้ะหว่าง  12 – 20  ลา้นบาท  
 (3) อบต. ชัน้  3  รายไดร้ะหว่าง  6 – 12  ลา้นบาท  
 (4) อบต. ชัน้  4  รายไดไ้ม่เกิน  6  ลา้นบาท  
 (5) อบต. ชัน้  5  รายไดไ้ม่เกิน  3  ลา้นบาท 
 

 ต่อมา  เมื่อวันท่ี  9  กรกฎาคม  พ.ศ. 2547  ได้มีการยุบรวม  อบต. เข้ากับราชการ 
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น  และตั้งสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มขึน้  จึงมีจ  านวน
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนทั้งสิ ้น  6,725  แห่งและมีการเปล่ียนแปลงการแบ่งกลุ่ม   
อบต. เป็น  3  ขนาด  คือ 
 

 1) อบต.ขนาดใหญ่  (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 1 เดิม)  
 2) อบต.ขนาดกลาง  (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 2 และ อบต. ชัน้ 3 เดิม)  
 3) อบต.ขนาดเล็ก ( ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชัน้ 4 และ อบต. ชัน้ 5 เดิม) 
 

 โดยมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชแ้บ่งขนาด  อบต. มี  5  เกณฑท่ี์ส าคญั  ดงันี ้
 

  1) เกณฑร์ะดบัรายได ้
   (1) รายไดไ้ม่รวมเงินอดุหนนุสงูกว่า  20  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดใหญ่  
   (2) รายไดไ้ม่รวมเงินอดุหนนุ  6-20  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดกลาง  
   (3) รายไดไ้ม่รวมเงินอดุหนนุต ่ากว่า  6  ลา้นบาท  เป็น  อบต.ขนาดเล็ก 
 

 2) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นค่าใชจ้่ายบุคลากร 
 

 3) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  
   (1) จ านวนพืน้ท่ี  
   (2) จ านวนประชากร  
   (3) จ านวนโครงสรา้งพืน้ฐาน  
   (4) จ านวนโรงฆ่าสตัว ์ 
   (5) จ านวนตลาดสด  
   (6) จ านวนโรงงานนิคมอตุสาหกรรม  
   (7) จ านวนโรงเรียน  
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   (8) จ านวนศนูยพ์ฒันาเด็ก  
   (9) จ านวนโรงแรม  
   (10) จ านวนศาสนสถาน  
   (11) จ านวนสถานพยาบาล  
   (12) จ านวนศนูยก์ารคา้  
   (13) การประกาศให ้อบต. เป็นเขตควบคมุอาคาร  
   (14) การประกาศให้ใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและ  
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย  
   (15) จ านวนวสัด ุอปุกรณ ์และเครื่องมือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   (16) จ านวนวสัดอุปุกรณแ์ละเครื่องมือดา้นการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล  
   (17) จ านวนโครงสรา้งส่วนราชการ  
   (18) จ านวนหน่วยกิจการพาณิชย ์
 

 4) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั  
 

   (1) ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายได ้ 
   (2) ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
   (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นงานบุคคล  
   (4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริการ 
 

 5) เกณฑต์วัชีว้ดัดา้นธรรมาภิบาล  
   (1) หลกันิติธรรม  
   (2) หลกัคณุธรรม  
   (3) หลกัความโปรง่ใส  
   (4) การมีส่วนรว่มของประชาชน  
   (5) หลกัความรบัผิดชอบ  
   (6) ความคุม้ค่า 
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อ ำนำจหน้ำที่ของ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล  
 

 อ านาจหน้าท่ีของ อบต.  แยกออกได้เป็น  2  ประเภท  คือ  อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย
จัดตั้ง  อบต.  และอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 
อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยเลือกตั้ง อบต. 
 

 อบต.  มีอ  านาจหน้าท่ีในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม : 
กิจการสาธารณท่ี อบต.  มีอ  านาจหนา้ท่ีจดัท าสามารถจ าแนกได ้ 2  ประเภทคือ 
 

 1.  กิจการท่ี อบต.  มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต อบต. ดงันี ้
   (1)  จดัใหม้ีการบ ารุงรกัษาทางน า้และทางบก 
   (2)  รกัษาความสะอาดของถนน  ทางน า้  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมทัง้ก าจดั
มลูฝอยและส่ิงปฏิกูล 
   (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   (5) ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
   (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูส้งูอาย ุ และผูพ้ิการ 
   (7)  คุม้ครองดแูล  และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   (8)  บ ารุงรกัษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดี
ของทอ้งถิ่น 
   (9)  ปฏิบัติหนา้ท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและส าคญั 
 

 2.  กิจการท่ี อบต.  อาจจดัท าในเขต อบต.  ดงันี ้
   (1)  ใหม้ีน า้เพื่ออปุโภค  บริโภค  และการเกษตร 
   (2)  ใหม้ีการบ ารุงรกัษาการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
   (3)  ใหม้ีและบ ารุงรกัษาทางระบายน า้ 
   (4)  ให้มีและบ า รุงสถานท่ีประชุม   การกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจ  และ
สวนสาธารณะ 
   (5)  ใหม้ีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ ์
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   (6)  ส่งเสริมใหม้ีอตุสาหกรรมในครอบครวั 
   (7)  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   (8)  การคุม้ครองดแูลและรกัษาทรพัยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน 
   (9)  หาผลประโยชนจ์ากทรพัยสิ์นของ อบต. 
   (10)  ใหม้ีตลาด ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
   (11)  กิจการเกี่ยวกบัการพาณิชย ์
   (12)  การท่องเท่ียว 
   (13)  การผงัเมือง 
 
 อ านาจหนา้ท่ี อบต.  ดงักล่าวขา้งตน้  ไม่ตดัอ านาจของกระทรวง  ทบวง  กรม  องคก์ารหรือ
หน่วยงานของรฐัในการเขา้ไปด าเนินการใดๆ  ท่ีเป็นประโยชนต่์อประชาชนในต าบล  แต่จะตอ้งแจง้
ให้ อบต.  ทราบล่วงหน้า  และน าความเห็นของ อบต.  เกี่ยวกับกิจการดังกล่าวไปประกอบ  
การพิจารณาด าเนินงานดว้ย 
 

 อ านาจหน้าท่ีตาม  พ.ร.บ.  ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
 

 นอกจากอ านาจหน้าท่ีตาม  พ.ร.บ.  สภาต าบล  และ อบต.  พ.ศ. 2537  แล้ว อบต.   
ยงัมีอ  านาจหนา้ท่ีเพิ่มเติมในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถิ่น
ของตน  ตามมาตรา  16  แห่ง  พ.ร.บ.  ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น  พ.ศ. 2542  ดงันี ้
 

 (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่นของตนเอง 
 (2)  การจดัใหม้ีและบ ารุงรกัษาทางบก  ทางน า้  และทางระบายน า้ 
 (3)  การจดัใหม้ีและควบคมุตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าขา้ม  และท่ีจอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่นๆ 
 (5)  การสาธารณูปการ 
 (6)  การส่งเสริม  การฝึกและประกอบอาชีพ 
 (7)  การพาณิชย ์ และการส่งเสริมการลงทนุ 
 (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (9)  การจดัการศึกษา 
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 (10)  การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชี วิต  เด็ก  สตรี  คนชรา  และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
 (11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงาม  
ของทอ้งถิ่น 
 (12)  การปรบัปรุงแหล่งชมุชนแออดัและการจดัการเกี่ยวกบัท่ีอยู่อาศยั 
 (13)  การจดัใหม้ีและบ ารุงรกัษาสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ 
 (14)  การส่งเสริมการกีฬา 
 (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (16)  การส่งเสริมการมีส่วนรว่มของราษฎรในการพฒันาทอ้งถิ่น 
 (17)  การรกัษาความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของบา้นเมือง 
 (18)  การจ ากดัมลูฝอย ส่ิงปฏิกูล  และน า้เสีย 
 (19)  การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครวั  และการรกัษาพยาบาล 
 (20)  การจดัใหม้ีและควบคมุสสุานและฌาปนกิจสถาน 
 (21)  การควบคมุการเลีย้งสตัว ์
 (22)  การจดัใหม้ีและควบคมุการฆ่าสตัว ์
 (23)  การรกัษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย  และการอนามยัโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่นๆ 
 (24)  การจดัการ การบ ารุงรกัษา  และการใชป้ระโยชนจ์ากป่าไม ้ ท่ีดิน  ทรพัยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 (25)  การผงัเมือง 
 (26)  การขนส่ง  และการวิศวกรรมจราจร 
 (27)  การดแูลรกัษาท่ีสาธารณะ 
 (28)  การควบคมุอาคาร 
 (29)  การป้องกนัละบรรเทาสาธารณภยั 
 (30)  การรกัษาความสงบเรียบรอ้ย  การส่งเสริมและการสนับสนุน  การป้องกันและรกัษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
 (31)  กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถิ่น  
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กำรปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ อบต. 
 

 ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน  โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  และให้ 
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา อบต.  การจัดท างบประมาณ   
การจดัซือ้  จัดจา้ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  ทัง้นีใ้หเ้ป็นไป
ตามกฎหมายระเบียบ  ขอ้บังคับว่าดว้ยการนั้น  และหลักเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 
 

ส ำนักปลัด  
 หนา้ท่ีของส านกังานปลดั 
 1. งานบริหารทั่วไป มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้
   - งานสารบรรณ  
   - งานตรวจสอบภายใน  
   - งานบริหารงานบุคคล  
   - งานอ านวยการและขอ้มลูข่าวสาร  
   - งานประชาสมัพนัธ ์ 
   - งานอาคารสถานท่ี  
   - งานรกัษาความสงบเรียบรอ้ย  
   - งานสนบัสนนุและบริการประชาชนงานรฐัพิธี  
   - งานเกี่ยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัการประชมุสภาฯ  
   - รายงานการประชมุสภาฯ 
   - งานประชมุคณะกรรมการสามญัและวิสามญัประจ าสภาฯ 
   - งานการประชมุพลงัมวลชนอื่นๆ  
   - งานอ านวยการและประสานราชการ  
   - งานติดตามผลการปฏิบติังานตามมติท่ีประชมุสภาฯ 
   - งานเลือกตัง้สมาชิกสภาฯ. 
   - งานขอ้มลูเลือกตัง้  
   - งานชมุชนสมัพนัธ ์ 
   - งานส่งเสริมและสนบัสนนุความรูแ้ละวิชาการแก่สมาชิกสภาฯ 
   - งานคุม้ครองและบ ารุงรกัษาทรพัยสิ์นของทางราชการและสถานท่ีสาธารณะ  
   - งานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บมอบหมาย   
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 2. งานนโยบายและแผน  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานนโยบายและแผนพฒันา  
   - งานวิชาการ  
   - งานงบประมาณ  
   - งานขอ้มลูข่าวสารของทางราชการ  
   - งานประชาสมัพนัธข์ององคก์ร  
   - งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์ 
   - งานจดัท าขอ้บญัญัติงบประมาณ  
   - งานโครงการอินเตอรเ์น็ตต าบล  
   - งานประสานโครงการฝึกอบรม  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย   
 

 3. งานกฎหมายและคดี  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานกฎหมายและคดี  
   - งานนิติกรรมและสญัญาต่างๆ  ท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย  
   - งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง  
   - งานรอ้งเรียน  รอ้งทกุขแ์ละอทุธรณ ์ 
   - งานระเบียบการคลงั  
   - งานวินิจฉัยปัญหากฎหมาย  
   - งานขอ้บญัญัติและระเบียบ  
   - งานใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายและคดีแก่เยาวชน  
   - งานสอบสวนตรวจพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกบัวินยัขา้ราชการ  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 4. งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานอ านวยการ  
   - งานป้องกนัสาธารณภยั  
   - งานช่วยเหลือฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดรอ้นของราษฎรผูป้ระสบภยั  
   - งานกูภ้ยั  
   - งานช่วยเหลือและใหบ้ริหารประชาชนในกิจการสาธารประโยชน ์ 
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   - งานวิเคราะหแ์ละจดัท ารายงานสภาพปัญหาต่างๆ  ท่ีอาจเกิดภยัขึน้  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 5. งานกิจการสภา   มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานเกี่ยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัการประชมุสภาฯ  
   - รายงานการประชมุสภาฯ 
   - งานประชมุคณะกรรมการสามญัและวิสามญัประจ าสภาฯ 
   - งานติดตามผลการปฏิบติังานตามมติท่ีประชมุสภาฯ 
   - งานเลือกตัง้เกี่ยวกบัสภาฯ 
   - งานส่งเสริมและสนบัสนนุความรูแ้ละวิชาการแก่สมาชิกสภาฯ 
   - งานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 6. งานส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานส ารวจแหล่งท่องเท่ียว  
   - งานส่งเสริมและสนบัสนนุกิจการท่องเท่ียว  
   - งานปรบัปรุงบูรณะและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
   - งานบริการท่ีพกัชั่วคราวส าหรบันกัท่องเท่ียว 
   - งานจดัตัง้และใหบ้ริการขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียว  
   - งานจดัตัง้ศนูยช์่วยเหลือและบริการนกัท่องเท่ียว  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 7. งานสวสัดิการสงัคม  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้ 
   - งานสวสัดิการสงัคม 
   - งานสงัคมสงเคราะห ์
   - งานพฒันาชมุชน 
   - งานพิทกัษ์สิทธิเด็กและสตรี  
    - งานพฒันาสตรีและเยาวชน 
   - งานส่งเสริมอาชีพและขอ้มลูแรงงาน 
   - งานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 
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กองคลัง  
 อ านาจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของส่วนการคลังมีภาระหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและ
ทะเบียนรับจ่ายเงินทุกประเภท งานเกี่ยวกับ   การเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  
การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงินรวบรวมสถิ ติเงินได้ประเภทต่างๆ  การเบิกตัดปี  
การขยายเวลาเบิกจ่าย งบประมาณ การหักภาษีและน าส่งเงิน รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน  
การรบัและจ่ายขาดเงินสะสม การยืมเงินทดรองราชการ  การจัดหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสรา้ง
และทรพัยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน การเรง่รดัใบส าคญัและเงิน
ยืมคา้งช าระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเรง่รดัจดัเก็บรายได ้การพฒันารายได ้การออก
ใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น 4  งาน  คือ 
 

 1. งานการเงิน  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานรบัเงินและเบิกจ่ายเงิน  
   - งานจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน  
   - งานเก็บรกัษาเงิน  
   - งานรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัการจดัตัง้งบประมาณรายรบัรายจ่ายประจ าปี  
   - งานตรวจสอบหลกัฐานเกี่ยวกบัการเงิน  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 2. งานบญัชี  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานการบญัชี  
   - งานทะเบียนคมุการเบิกจ่ายเงิน  
   - งานงบการเงินและงบทดลอง  
   - งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบญัชี  
   - งานรายงานทางการเงิน บญัชีทั่วไปของส่วนราชการและบญัชีรายไดแ้ผ่นดิน  
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 3. งานพฒันาจดัเก็บรายได ้ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่าและรายไดอ้ื่นๆ  
   - งานพฒันาปรบัปรุงรายไดง้านควบคมุกิจการคา้และค่าประกนั  
   - งานทะเบียนควบคมุและเรง่รดัรายได ้ 
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   - งานออกหมายเรียกและหนงัสือเชิญพบกิจการคา้  
   - งานตรวจสอบและประเมินภาษี  
   - งานการน าส่งเงินรายได ้ 
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

 4. งานทะเบียนทรพัยสิ์นและพสัด ุ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานทะเบียนทรพัยสิ์นและแผนท่ีภาษี  
   - งานพัสดุ  (การจัดหา จดัซือ้จัดจา้ง  การเบิกจ่าย  การเก็บรกัษา  การซ่อมแซม
และการบ ารุงรกัษา) 
   - งานการจดัท าบญัชีและทะเบียนพสัด ุ 
   - งานการเก็บเอกสารส าคญัหลกัฐานรวมถึงเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพสัด ุ 
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรืองานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 
กองสำธำรณสุข 
 ส่วนสาธารณสขุและส่ิงแวดลอ้ม  มีภาระหนา้ท่ีเกี่ยวกบัการควบคมุโรค  การสขุาภิบาลอื่นๆ  
ตามแผนการสาธารณสุขและขอ้บังคับ  การวางแผนการสาธารณสุข  การประมวลและวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติท่ีเกี่ยวขอ้งกับสาธารณสุข  งานเฝา้ระวงัโรค  การเผยแพร่ฝึกอบรม  การใหสุ้ขศึกษา  
การจัดท างบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข  งานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  การใหบ้ริการสาธารณสุข  
การควบคุมการฆ่าสัตว์  จ  าหน่ายเนื้อสัตว์  และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  แบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น  6  ดา้น  คือ 
 

 งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานสขุาภิบาลทั่วไป 
   - งานสขุาภิบาลโรงงาน 
   - งานสขุาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
   - งานอาชีวอนามยั 
 

 งานส่งเสริมสขุภาพและสาธารณสขุ มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานอนามยัชมุชน 
   - งานสาธารณสขุมลูฐาน 
   - งานสขุศึกษา 
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   - งานควบคมุมาตรฐานอาหารและน า้ 
   - งานป้องกนัยาเสพติด 
 

 งานรกัษาความสะอาด มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานควบคมุส่ิงปฏิกูล 
   - งานรกัษาความสะอาดและขนถ่ายส่ิงปฏิกูล 
   - งานก าจดัมลูฝอยและน า้เสีย 
 

 งานควบคมุและจดัการคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานส่งเสริมและเผยแพร ่
   - งานควบคมุมลพิษ 
   - งานศึกษาและวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
   - งานติดตามตรวจสอบ 
 

 งานควบคมุโรค มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานการเฝา้ระวงั 
    - งานระบาดวิทยา 
   - งานโรคติดต่อและสตัวน์ าโรค 
   - งานโรคเอดส ์
 

 งานบริการสาธารณสขุ มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานรกัษาและพยาบาล 
   - งานชนัสตูรสาธารณสขุ 
   - งานเภสชักรรม 
   - งานทนัตกรรม 
   - งานสตัวแ์พทยแ์ละกิจการโรงฆ่าสตัว ์
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 นอกจากนีก้ฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ท่ี้ประกอบกิจการในลักษณะท่ีเป็น “การคา้” จะตอ้งมา
ขออนุญาต หรือต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แยกเป็น 
5  ประเภท ไดแ้ก่ 
 

 1. กิจการเก็บ ขน หรือก าจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยท่ีท าเป็นธุรกิจ หรือไดร้บัประโยชนต์อบ
แทน เช่น รถดดูสว้ม รถรบัจา้ง เก็บขนมลูฝอย 
 2. กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น การเลี้ยงสัตว์ การผลิตอาหารหรือเครื่องด่ีม  
อู่ซ่อมรถ ป้ัมน ้ามันรา้นเสริมสวย-แต่งผม รา้นคาราโอเกะ รา้นรับซื ้อของเก่า รา้นถ่ายเอกสาร 
หอพกั บา้นเช่า หอ้งเช่า กิจการซกั อบ รีด การผลิต-การซ่อมเครื่องใชไ้ฟฟ้า โกดงัเก็บสินคา้ เป็นตน้ 
 3. การจดัตัง้ตลาด เปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดขนาดตลาด 
 4. สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร เช่น รา้นก๋วยเต๋ียว รา้นขายข้าวแกง ภัตตาคาร สวนอาหาร 
รา้นอาหารตามสั่งสถานท่ีสะสมอาหาร เช่น รา้นขายของช าท่ีจ าหน่ายอาหารเครื่องด่ืม มินิมารท์ 
ซุปเปอรม์าเก็ต เป็นตน้ 
 5. การจ าหน่ายสินคา้ในท่ีสาธารณะ เช่น หาบเร ่แผงลอย 
 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ผูท่ี้ประกอบกิจการดังกล่าวจึงตอ้งขออนุญาตหรือแจ้ง  
การประกอบกิจการต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  เพื่อประโยชนใ์นการก ากบัดแูลและและป้องกัน
ปัญหาดา้นสขุภาพและส่ิงแวดลอ้ม อนัอาจเกิดขึน้จากการประกอบกิจการ ดงักล่าว 
 
กองกำรศึกษำ 
 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  มีภาระหนา้ท่ีเกี่ยวกับงานจดัการศึกษา ส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ของท้องถิ่น  
งานสันทนาการ  งานการศาสนา  งานศิลปวัฒนธรรม งานส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาและ
นนัทนาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งโดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น2  งาน คือ 
 

 1. งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานส่งเสริมและสนบัสนนุศนูยก์ารเรียนรูช้มุชน 
   - งานส่งเสริม  สนบัสนนุ  พฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   - งานสนบัสนนุกิจการศาสนา  
   - งานสนบัสนนุศิลปวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีทอ้งถิ่น 
   - งานสนัทนาการ   
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   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย  
 

 2. งานกิจการโรงเรียน  มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  ดงันี ้
   - งานจดัการศึกษา  พฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
   - งานประสานและสนบัสนนุโรงเรียนประถมและพฒันาศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
   - งานจดักิจกรรมเด็กและเยาวชน  
   - งานหอ้งสมดุ และเครือข่ายทางการศึกษา  
   - งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
   - งานส่งเสริม สนบัสนนุ  เสนอแนะ  และการเผยแพรเ่กี่ยวกบัการศึกษา 
   - งานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรือไดร้บัมอบหมาย 
 
กองโยธำ 
 ส่วนโยธา  มีหน้าท่ีความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบการจัดท าขอ้มูลทางดา้น
วิศวกรรม  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ 
การก่อสรา้ง  งานการควบคมุอาคารตามระเบียบ  กฎหมาย  งานแผนการปฏิบติังาน  การก่อสรา้ง
และซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสรา้งและซ่อมบ ารุง  งานแผนงานดา้นวิศวกรรม  เครื่องจักรกล   
การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุมการบ ารุงรักษา
เครื่องจกัรและยานพาหนะ  งานเกี่ยวกับแผนงาน  ควบคมุ  เก็บรกัษา  การเบิกจ่ายวัสดุ  อุปกรณ์  
อะไหล่  น า้มนัเชือ้เพลิง  และงานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย  โดยมีส่วนราชการภายใน
ส่วนโยธา  ประกอบดว้ย 
 

 1. งานควบคุมอาคารและผังเมือง  มีหน้าท่ีควบคุมดูแลและรบัผิดชอบการปฏิบัติหน้าท่ี  
ของงานสถาปัตยกรรม  งานผงัเมือง 
               1.1งานสถาปัตยกรรม  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                      (1)  งานออกแบบ  เขียนแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและมณัฑนศิลป์ 
                      (2)  งานวางโครงการ  จัดท าผัง  และควบคุมการก่อสรา้งทางสถาปัตยกรรม 
มณัฑนศิลป์ 
                      (3)  งานใหค้ าปรกึษาแนะน าดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 
                      (4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างด้านสถาปัตยกรรม 
ตามกฎหมาย 
                      (5)  งานควบคมุการก่อสรา้งทางสถาปัตยกรรม 
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                      (6)  งานออกรายการทางสถาปัตยกรรม 
                      (7)  งานส ารวจขอ้มลูเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม 
                      (8)  งานวิเคราะห ์ วิจยั  ทางดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์ 
                      (9)  งานประมาณราคาค่าก่อสรา้งทางด้านสถาปัตยกรรม  มัณฑนศิลป์  และ  
งานดา้นศิลปกรรมต่างๆ 
                      (10) งานใหบ้ริการดา้นสถาปัตยกรรม  มณัฑนศิลป์  และงานดา้นศิลปกรรมต่างๆ 
                      (11) งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีรบัมอบหมาย 
 

1.2  งานผงัเมือง  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                      (1)  งานจดัท าผงัเมืองรวม 
                      (2)  งานจดัท าผงัเมืองเฉพาะ 
                      (3)  งานพฒันาและปรบัปรุงชมุชนแออดั 
                      (4)  งานควบคมุแนวเขตถนน  ทางสาธารณะและท่ีดินสาธารณประโยชน ์
                      (5)  งานส ารวจรวบรวมขอ้มลูทางดา้นผงัเมือง 
                      (6)  งานอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มทางบก  ทางน า้ 
                      (7)  งานตรวจสอบโครงการพฒันาผงัเมือง 
                      (8)  งานใหค้ าปรกึษาดา้นผงัเมือง 
                      (9)  งานใหค้ าปรกึษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
                      (10) งานควบคมุใหป้ฏิบติัตามผงัเมืองรวม 
                      (11) งานวิเคราะหว์ิจยังานผงัเมือง 
                      (12) งานวิเคราะหว์ิจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
                      (13) งานเวนคืนและจดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
                      (14) งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 2.  งานก่อสร้าง  มีหน้าท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของ 
งานวิศวกรรม 
     2.1  งานวิศวกรรม  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                      (1)  ออกแบบค านวณดา้นวิศวกรรม 
                      (2)  งานวางโครงการและการก่อสรา้งทางดา้นวิศวกรรม 
                      (3)  งานใหค้ าปรกึษาแนะน าและบริการเกี่ยวกบังานทางดา้นวิศวกรรม 
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                      (4)  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนญุาตปลกูสรา้งอาคารทางดา้นวิศวกรรม 
                      (5)  งานออกแบบรายการรายละเอียดทางดา้นวิศวกรรม 
                      (6)  งานส ารวจหาข้อมูลรายละเอียดเพื่อค านวณ  ออกแบบก าหนดรายละเอียด
ทางดา้นวิศวกรรม 
                      (7)  งานศึกษาวิเคราะห ์ วิจยัทางดา้นวิศวกรรม 
                      (8)  งานประมาณราคาค่าก่อสรา้งทางดา้นวิศวกรรม 
                      (9)  งานควบคมุการก่อสรา้งในสาขาวิศวกรรม 
                      (10) งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 3. งานประสานสาธารณูปโภค  มีหน้าท่ีควบคุมดูแลและรบัผิดชอบการปฏิบัติในหน้าท่ี  
ของงานสวนสาธารณะ งานสาธารณูปโภค  งานจัดสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารระ  งานศูนย์
เครื่องจกัรกล   
         3.1 งานสวนสาธารณะ  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                       (1)  งานจดัสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสาธารณะ สวนสตัว ์ สวนหย่อม ฯลฯ 
                       (2)  งานควบคมุดแูล  บ ารุงรกัษาสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ 
                       (3)  งานดแูล  บ ารุงรกัษาตน้ไม ้ พนัธไ์มต่้างๆ 
                       (4)  งานจดัท า  ดแูลรกัษาเรือนเพาะช าและขยายพนัธุไ์มต่้างๆ 
                       (5)  งานประดบั  ตกแต่งสถานท่ีอาคารเกี่ยวกบัการใชพ้นัธุไ์มต่้างๆ 
                       (6)  งานใหค้ าปรกึษาแนะน าเผยแพรท่างดา้นภมูิสถาปัตย ์
                       (7)  งานประมาณราคาดา้นภมูิสถาปัตย ์
                       (8)  งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

                3.2 งานสาธารณูปโภค  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                       (1)  งานดา้นการก่อสรา้งอาคาร  ถนน  สะพาน ทางเทา้  เข่ือนและส่ิงติดตัง้อื่นฯลฯ 
                       (2)  งานวางโครงการและควบคมุการก่อสรา้ง 
                       (3)  งานซ่อมบ ารุงรกัษาอาคาร  ถนน  สะพาน  เข่ือน  ทางเทา้ 
                       (4)  งานควบคมุดแูลอาคารสถานท่ี 
                       (5)  งานปรบัปรุงแกไ้ขและป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 
                       (6)  งานใหค้ าปรกึษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกบังานก่อสรา้ง 
                       (7)  งานควบคมุพสัด ุ งานดา้นโยธา 
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                       (8)  งานประมาณราคา  งานซ่อมบ ารุงรกัษา 
                       (9)  งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

                3.3งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั      
                       (1)  งานออกแบบ  จดัสถานท่ี  ติดตัง้ไฟฟ้า  ทัง้งานรฐัพิธี  ประเพณี  และงานอื่นๆ 
                       (2)  งานประมาณการ 
                       (3)  งานจดัสถานท่ีเน่ืองในงานรฐัพิธี  ประเพณี  และงานอื่นๆ 
                       (4)  งานเก็บรกัษาวสัด ุ อปุกรณเ์กี่ยวกบัการจดัสถานท่ี 
                       (5)  งานส ารวจออกแบบและค านวณอปุกรณไ์ฟฟ้า 
                       (6)  งานควบคมุการก่อสรา้งในกานติดตัง้อปุกรณไ์ฟฟ้า 
                       (7)  งานซ่อมบ ารุงการไฟฟ้าในเขตเทศบาล 
                       (8)  งานใหค้ าปรกึษาแนะน าตรวจสอบในดา้นการไฟฟ้า 
                       (9)  งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

      3.4งานศนูยเ์ครื่องจกัรกล  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบั 
                       (1)  งานควบคมุการใชย้านพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (2)  งานตรวจสอบ  ซ่อม  บ ารุงรกัษายานพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (3)  งานพสัด ุ ดา้นอะไหล่และอปุกรณย์านพาหนะและเครื่องจกัรกล 
                       (4)  งานควบคมุการใชน้ า้มนัเชือ้เพลิงและหล่อล่ืน 
                       (5)  งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

 4. งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกบังานธุรการของกองหรือฝ่ายและงานดงัต่อไปนี ้
                 (1)  งานสารบรรณ 
                 (2)  งานดแูลรกัษา  จัดเตรียมและใหบ้ริการเรื่องสถานท่ี  วัสดุอปุกรณ ์ การติดต่อและ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
                 (3)  งานตรวจสอบแสดงรายการเกี่ยวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ 
                 (4)  งานรกัษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 
                 (5)  งานรบัเร่ืองรอ้งทกุข ์และรอ้งเรียน 
                 (6)  งานการลาพกัผ่อนประจ าปีและการลาอื่นๆ 
                 (7)  งานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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กำรออกข้อบัญญัติท้องถ่ิน อบต.  
 เพื่อใชบ้งัคับในเขต อบต.  ไดเ้ท่าท่ีไม่ขัดหรือแยง้ต่อกฎหมายเพื่อปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีของ อบต.  หรือเมื่อมีกฎหมายก าหนดให ้อบต.  ออกขอ้บัญญัติในการนีจ้ะก าหนด
ค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้  แต่มิให้ก าหนดโทษปรับเกิน  
หน่ึงพนับาท  เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 
 ร่างข้อบัญญัติ อบต.  จะเสนอได้โดยนายก อบต.  หรือ สมาชิกสภา อบต. หรือราษฎร  
ในเขต อบต.  ตามกฎหมายว่าดว้ยการเขา้ชื่อเสนอขอ้บญัญัติทอ้งถิ่น  
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  ได้มีผู้ให้ความหมาย 
ของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงันี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  (2542)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า   
พึงพอใจ  หมายถึง  รกั  ชอบใจ  และพึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 วิมลสิทธิ  หรยางกูร  (2526,  หน้า  74 อ้างใน  สิรินาถ  คงเจริญหลาย ,2543,  หน้า 9)   
ได้ให้ความหมายว่า  ความพึงพอใจเป็นการให้ความรูสึ้กของคนท่ีมีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ 
ท่ีเกี่ยวกบัความหมายของส่ิงแวดลอ้ม  ค่าความรูสึ้กของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกัน  
เช่น  รูสึ้กดี-เลว  พอใจ-ไม่พอใจ 
 ยุคล  ทองตัน (2529)  กล่าวถึง  ความพึงพอใจว่า  หมายถึง  ความประทับใจ  ความรูสึ้ก 
ท่ีดีต่อส่ิงต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะน ามา  ซึ่งการตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นต่างๆ 
 ดิเรก  (2528)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง  เป็นความรูสึ้กหรือทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก  ความสุข 
ของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดร้บัผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือรน้  
มีความสุข  ความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน  มีขวัญและมีก าลังใจ  มีความผูกพันกับหน่วยงาน  มีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า  และส่ิงเหล่านีจ้ะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 
 พิทักษ์  ตรุษทิม  (2538, อา้งใน  ทรงพล  เสยยงคะ, 2541  หนา้ 7)  ได้ให้ความหมายว่า  
ความพึงพอใจเป็นความรูสึ้กของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประมาณค่า  ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับ
ทศันคติอย่างแยกไม่ออก 
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 วิรุฬ  (2542)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรูสึ้กภายในจิตใจของมนษุยท่ี์ไม่เหมือนกัน 
ขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร  ถา้คาดหวงัหรือมีความตัง้ใจ
มากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่
พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง  เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ัง้นีข้ึน้อยู่กับส่ิงท่ีตัง้ใจไวว้่าจะมี
มากหรือน้อยสอดคล้องกับ  ฉัตรชัย  (2553)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึ้กหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจัยต่างๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้ง  ความรูสึ้กพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความ
ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง  ความรูสึ้กดังกล่าว  
จะลดลงหรือไม่เกิดขึน้  หากความตอ้งการหรือจดุมุ่งหมายนั้นไม่ไดร้บัการตอบสนอง 
 สิรินาถ  คงเจริญหลาย  (2543,  หนา้ 9 )  ไดใ้ห้ความหมายว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรูสึ้กพอใจ  ถูกใจ  และสมหวังในส่ิงท่ีได้รับ  โดยสามารถสังเกต  
ไดจ้าก สายตา  ค าพดู  และการแสดงออก 
 กิตติมา  (2529)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึ้กชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและส่ิงจงูใจในดา้นต่างๆ  เมื่อไดร้บัการตอบสนอง 
 สมบัติ  ยรรยง  (2533)  กล่าวถึง  ปฏิกิริยาทางอารมณ์ผูป้ฏิบัติงานเกิดความสบายใจต่อ
การท างานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท าตามภารกิจท่ีได้รบัมอบหมาย 
 กาญจนา  (2546)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ท่ีเป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลับซับซอ้นและต้องมีส่ิงเรา้ท่ีตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล  จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ  
ของบุคคลนัน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนัน้ 
 นภารตัน์  (2544)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรูสึ้กทางบวกความรูสึ้กทางลบและ
ความสุขท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน  โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความรูสึ้กทางบวก
มากกว่าทางลบ 
 เทพพนม  และสวิง  (2540)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมี
อารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดขึน้  เน่ืองจากการประเมินประสบการณข์องคนๆ หน่ึง  ส่ิงท่ีขาดหายไป
ระหว่างการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดร้บัจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้
 สง่า  (2540)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึ้กท่ีเกิดขึน้เมื่อได้รับผลส าเร็จ  
ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรูสึ้กขัน้สดุทา้ยท่ีไดร้บัผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
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 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับ
ความรูสึ้กท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลหรือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ซึ่งมกัเกิดจากการไดร้บัการตอบสนอง
ตามท่ีตนตอ้งการ  ก็จะเกิดความรูสึ้กท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ได้รบั
การตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึน้ 
    Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ว่าความ 
พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ  ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรูสึ้กทางบวกเป็นความรูสึ้กท่ีเกิดขึน้แลว้จะท าให้เกิดความสุข  ความสุขนีเ้ป็นความรูสึ้กท่ี
แตกต่างจากความรูสึ้กทางบวกอื่นๆ  กล่าวคือ  เป็นความรูสึ้กท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสขุสามารถ
ท าใหเ้กิดความรูสึ้กทางบวกเพิ่มขึน้ไดอ้ีก  ดังนั้นจะเห็นไดว้่าความสขุเป็นความรูสึ้กท่ีสลับซับซอ้น
และความสุขนีจ้ะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูสึ้กในทางบวกอื่นๆ  ขณะท่ีวิชยั  (2531)  กล่าวว่า  
แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับความต้องการของมนุษย์  กล่าวคือ  ความพึงพอใจจะ
เกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง  ซึ่งมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมี
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไม่ต่างกนั 
 พิทักษ์   (2538)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ 
ส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สดุทา้ยของกระบวนการประเมิน  โดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ
เฉยๆ  ต่อส่ิงเรา้หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
 สุเทพ  (2541)  ได้สรุปว่า  ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ   
มีดว้ยกนั  4  ประการ  คือ 
 ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ  (material inducement)  ได้แก่  เงิน  ส่ิงของ  หรือสภาวะทางกาย 
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 
 สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  (desirable physical condition)  คือ  ส่ิงแวดลอ้มในการ 
ประกอบกิจกรรมต่างๆ  ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสขุทางกาย 
 ผลประโยชนท์างอุดมคติ  (ideal benefaction)  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ  ท่ีสนองความตอ้งการ
ของบุคคล 
 ผลประโยชน์ทางสังคม  (association attractiveness)  หมายถึง  ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร
กบัผูร้ว่มกิจกรรม  อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั  ความพึงพอใจและสภาพการรว่มกนั  อนัเป็นความ
พึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม  ซึ่งจะท าให้รูสึ้กมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
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 ขณะท่ี  ปรียากร  (2535)  ได้มีการสรุปว่า  ปัจจัยหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือบ่งชี ้ 
ถึงปัญหาท่ีเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการท างานนัน้มี  3  ประการ  คือ 
 ปัจจัยดา้นบุคคล  (personal factors)  หมายถึง  คณุลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบังาน  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการท างาน  เพศ  จ านวนสมาชิกในความรบัผิดชอบ  อายุ  เวลา 
ในการท างาน  การศึกษา  เงินเดือน  ความสนใจ  เป็นตน้ 
 ปัจจัยดา้นงาน  (factor in the Job)  ไดแ้ก่  ลักษณะของงาน  ทกัษะในการท างาน  ฐานะ
ทางวิชาชีพ  ขนาดของหน่วยงาน  ความห่างไกลของบ้านและท่ีท างาน  สภาพทางภูมิศาสตร์ 
เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านการจัดการ  (factors controllable by management)  ได้แก่  ความมั่ นคง 
ในงาน รายรับ  ผลประโยชน์  โอกาสก้าวหน้า  อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี  สภาพการท างาน  
 เพื่ อนร่วมงาน  ความรับ ผิด  การส่ือสารกับผู้บังคับบัญชา  ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร   
การนิเทศงาน  เป็นตน้ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
 Kotler and Armstrong  (2002)  รายงานว่า  พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึน้ต้องมีส่ิงจูงใจ  
(motive)  หรือแรงขับดัน  (drive)  เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล 
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซึ่งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  
ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา  (biological)  เกิดขึน้จากสภาวะตึงเครียด  
เช่น   ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่ าง  เป็ นความต้อ งการทางจิตวิทยา  
(psychological)  เกิดจากความตอ้งการการยอมรบั  (recognition)  การยกย่อง  (esteem)  หรือ
การเป็นเจา้ของทรพัยสิ์น  (belonging)  ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล
กระท าในช่วงเวลานั้น  ความต้องการกลายเป็นส่ิงจูงใจ  เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอ 
จนเกิดความตึงเครียด  โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด  มี  2  ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีของ 
อบัราฮมั  มาสโลว ์ และทฤษฎีของซิกมนัด ์ ฟรอยด ์
 
 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว ์ (Maslow’s theory motivation) 
 อับราฮัม  มาสโลว์  (A.H.Maslow)  ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย 
ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง  ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อ  
ใหไ้ดม้าซึ่งความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลับท าส่ิงเหล่านั้น  เพื่อให้ได้รบัการยกย่อง  
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นบัถือจากผูอ้ื่น  ค าตอบของมาสโลว ์ คือ  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ี
กดดนัมากท่ีสดุไปถึงนอ้ยท่ีสดุ  ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั  คือ 
 1.1  ความต้องการทางกาย  (physiological needs)  เป็นความต้องการพื ้นฐาน  คือ  
อาหาร  ท่ีพกั  อากาศ  ยารกัษาโรค 
 1.2  ความต้องการความปลอดภัย  (safety needs)  เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า   
ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด  เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
 1.3  ความตอ้งการทางสงัคม  (social needs)  เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อน 
 1.4  ความต้องการการยกย่อง  (esteem needs)  เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว  
ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 
 1.5  ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ  (self – actualization needs)  เป็นความ
ตอ้งการสงูสดุของแต่ละบุคคล  ความตอ้งการท าทกุส่ิงทกุอย่างไดส้ าเร็จ 
 บุคคลพยายามท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้ับความตอ้งการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อน
เมื่อความต้องการนั้นได้รบัความพึงพอใจ  ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลพยายามสรา้งความพึงพอใจใหก้ับความตอ้งการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไป  ตัวอย่าง  เช่น  
คนท่ีอดอยาก  (ความตอ้งการทางกาย)  จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิน้ล่าสุด  (ความตอ้งการสูงสุด)  
หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น  หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธิ์  (ความปลอดภัย)   
แต่เมื่อความตอ้งการแต่ละขัน้ไดร้บัความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขัน้ล าดบัต่อไป 
 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 ซิกมันด์  ฟรอยด์  (S. M. Freud)  ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่ รู ้ตัวมากนักว่าพลัง 
ทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสรา้งใหเ้กิดพฤติกรรม  ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเรา้หลาย
อย่าง  ส่ิงเรา้เหล่านีอ้ยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิน้เชิง  บุคคลจึงมีความฝัน  พดูค าท่ีไม่ตัง้ใจพูด   
มีอารมณอ์ยู่เหนือเหตผุลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
 ขณะท่ี  ชาริณี   (2553)  ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า  บุคคลพอใจ 
จะกระท าส่ิงใดๆ  ท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะได้รับความทุกข์หรือ  
ความยากล าบาก  โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนีไ้ด ้ 3  ประเภท  คือ 
 1.  ความพอใจดา้นจิตวิทยา  (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
ว่ามนษุยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสขุส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทกุขใ์ดๆ 
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 2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง  (egoistic hedonism)  เป็นทรรศนะของความพอใจ 
ว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว  แต่ไม่จ  าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็น
ธรรมชาติของมนษุยเ์สมอไป 
 3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม  (ethical hedonism)  ทรรศนะนีถ้ือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนข์องมวลมนษุยห์รือสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์
ผูห้น่ึงดว้ย 
 
ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐมีหลักและแนวทาง 
(ภทัรชยั, 2535  อา้งจาก Millett,1954) ดงันี ้
 

 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค  (Equitable Service)  คือการบริการท่ีมีความยุติธรรม 
ทุกคนเท่าเทียมกัน  ไดร้บัการปฏิบัติเหมือนกัน  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการใหบ้ริการ  และใช้
มาตรฐานในบริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการอย่างทันเวลา  (Timely Service)  คือการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ตรงต่อ
ความตอ้งการ 
 3.  การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ  (Ample Service)  คือการใหบ้ริการดา้นสถานท่ี   บุคลากร 
และวสัดอุปุกรณต่์างๆ  อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง  (Continuous Service)  คือการให้บริการและดูแล 
อย่างต่อเน่ือง 
 5.  การให้บริการอย่างก้าวหนา้  (Progressive Service)  คือการใหบ้ริการท่ีมีการพัฒนา
และปรบัปรุงคณุภาพใหม้ีความกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ 
 
 ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อบริกำรสำธำรณะ (Public Service Satisfaction) 
 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานดา้นการใหบ้ริการของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่น  โดยมี
พืน้ฐานเกิดจากการรบัรู ้ (Perceptions)  ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแทจ้ริง  และการประเมินผลนี ้
ก็จะแตกต่างกันไป  ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับเกณฑ์  (Criteria)  ท่ีแต่ละ
บุคคลตั้งไว้   รวมทัง้การตัดสิน  (Judgement)  ของบุคคลนั้นด้วย  โดยการประเมินผลสามารถ 
แบ่งไดเ้ป็น  2  ดา้น (ภทัรชยั, 2535 อา้งจาก Millett,1954)  คือ 
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 1.  ดา้นอตัวิสยั (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดร้บัรูถ้ึงการส่งมอบการบริการ 
 2.  ดา้นวตัถวุิสยั (Objective) ซึ่งเกิดจากการไดร้บัปริมาณและคณุภาพของการบริการ 
 

 ความพึงพอใจหลังการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ หมายถึง ระดับผลท่ีไดจ้ากการพบปะ
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยู่ ส่งผลท่ีดี และสรา้งความภมูิใจเพียงใด 
 

 คุณภำพกำรบริกำร 
 มิติของคณุภาพการบริการ  (สาโรจน,์ 2543)  สามารถสรุปได ้ 5  มิติดงันี ้
 1.  ความมีรูปลักษณ์  (Tangible)  การสนับสนุนในรูปแบบของความสะดวกสบาย 
ทางรา่งกาย  อปุกรณ ์ เครื่องมือ  บุคลากร  และวสัดดุา้นการส่ือสาร 
 2. ความน่าเชื่อถือ  (Reliability)  ก าลังความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีปรารถนาในเร่ือง
ความมีอิสระ  ความถกูตอ้ง  และความคงเสน้คงวา 
 3. การตอบสนองลูกค้า  (Responsiveness)  ต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้า 
อย่างรวดเร็ว 
 4.  ความมั่นคง  (Assurance)  ความรูข้องพนักงาน ความสุภาพ และก าลังความสามารถ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ  และความมั่นใจ 
 5.  ความเอาใจใส่  (Empathy)  ขอ้ก าหนดในการดูแลลูกค้า ความเอาใจใส่ของพนักงาน 
ต่อลกูคา้ 
 

 พืน้ฐำนของควำมพอใจ 
 พืน้ฐานของความพอใจสามารถแบ่งออกเป็น  6  ประการของความพอใจ  (Aday and 
Anderson อา้งอิงใน  สรุจิต, 2543) 
 1.  ความพอใจต่อความสะดวกท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการ  ซึ่งแบ่งออกเป็นการใชเ้วลารอคอย 
การไดร้บัการดแูลบริการเมื่อมีความตอ้งการบริการนัน้  และความสะดวกสบาย 
 2.  ความพอใจต่อการประสานงานของการบริการ  แบ่งเป็นลูกคา้ไดร้บับริการทุกประเภท
ตามความตอ้งการ ความสนใจที่มีต่อลกูคา้  และการติดตามผลของการใหบ้ริการ 
 3.  ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ  ได้แก่  ท่าทาง  และ  
การแสดงออกภายนอก  อธัยาศยัทีดี 
 4. ความพอใจต่อขอ้มลูท่ีไดร้บั 
 5. ความพอใจต่อคณุภาพของการบริการ 
 6. ความพอใจต่อค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ 
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 จากความหมายของความพอใจพบว่า  ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้จะขึน้อยู่กับ  
ส่ิงท่ีเขาได้รบักับความคาดหวังของเขา  ถา้ส่ิงท่ีเขาได้รบัมีไม่ถึงกับความคาดหวังท่ีตัง้ไว้  ลูกค้า
ย่อมไม่พอใจ  (Dissatisfied)  ถา้ส่ิงท่ีเขาได้รบัมามีค่าเท่ากับความคาดหวังของเขา  ลูกค้าย่อม
พอใจ (Satisfied)  ถา้ส่ิงท่ีเขาไดร้บัมีมากกว่าความคาดหวงัของเขามากๆ  ลกูคา้ย่อมมีความพอใจ
หรือดีใจอย่างมาก  (Highly Satisfied or Delighted) 
 
แนวคิด ทฤษฎีกำรประเมิน 
 การประเมินเป็นวิธีการศึกษาความจริงในดา้นคุณค่า  หรือค่าของข้อเท็จจริงในแง่ต่างๆ  
ภายใต้บริบทบางสังคม  ซึ่งค าว่า  “การประเมิน”  คือการศึกษาวิเคราะห์ปรัชญาท่ีอยู่เบือ้งหลัง  
การประเมินตามแนวคิดของนักทฤษฎีกระประเมินคนส าคัญๆ  ท่ีใช้กันเป็นแบบอย่างของ  
การประเมินในทกุวนันี ้ ปรชัญาท่ีนกัทฤษฎีการประเมินยึดเป็นหลกัในการสรา้งรูปแบบการประเมิน
สามารถมองได้ในหลายแง่มุม  มุมหน่ึงของการมองอาจวิเคราะห์ได้จากการตอบค าถาม  
เชิงปรชัญาของการประเมินซึ่งกรอบแนวความคิดส าหรบัการศึกษารายละเอียดของการประเมิน  
มีดงัต่อไปนี ้
 

 ประเมิน  นักทฤษฎีการประเมินมีความเชื่อรว่มกันอย่างหน่ึงว่า  การประเมินเป็นกิจกรรม 
ท่ีอยู่บนพืน้ฐานของปรชัญาการเมืองแบบเสรีนิยม  (liberalism)  เพราะยึดหลักการเปล่ียนแปลง 
ในเชิงสรา้งสรรคท่ี์ว่า  ทุกส่ิงทุกอย่าง  (ถา้ใชแ้นวทางท่ีเหมาะสม)  สามารถแตะตอ้ง และพฒันาได ้ 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า  การประเมินเป็นส่ิงวิวัฒน์มาจากมโนทัศน์เสรีประชาธิปไตย  ( liberal 
democracy)  (House, 1978)  เราจึงจัดการประเมินว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางประชาธิปไตย 
 

 แม้ว่านักทฤษฎีการประเมินส่วนใหญ่จะยึดแนวทางเสรีนิยมร่วมกันแต่ความเชื่อใน  
“เป้าหมาย”  ของการประเมินยังมีความแตกต่างกัน  ขึน้กับขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการประเมินว่า  
นกัทฤษฎีเหล่านัน้ยึดถือในแนวไหน  ซึ่งอาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ไดด้งันี ้
 
 1.  ประโยชนน์ิยม  (Utilitarianism)  นกัทฤษฎีในแนวนีเ้ชื่อว่าเป้าหมายของการประเมิน  
คือ  การสรา้งประโยชนส์ขุแก่สังคม  การประเมินจะมีคณุค่าก็ต่อเมื่อการประเมินนั้นเป็นประโยชน ์ 
หรือท าใหเ้กิดความผาสกุแก่มนษุยแ์ละสงัคม  การประเมินจะมีคณุค่าสงูสดุเมื่อสามารถน าผลท่ีได้
ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้เกี่ยวข้องจ านวนมากท่ีสุด  นักทฤษฎีในแนวนีจ้ึงเน้น  



52 
 

การประเมินท่ีสามารถเสนอ  สารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชนต่์อระบบการบริหารงาน  การวางแผน  
การด าเนินโครงการ  และการตัดสินใจในเชิงบริหาร  โดยนกัประเมินมีบทบาทในการตัดสินคุณค่า
ของส่ิงท่ีท าการประเมินดว้ยตนเอง  แต่ใหเ้ป็นดลุยพินิจของผูใ้ชส้ารสนเทศนัน้ๆ  เป็นผูช้ีข้าดคณุค่า
ของส่ิงท่ีท าการประเมิน  นักทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้่ามีแนวความคิดแบบประเมินนิยม  
เช่ น   Tyler (1950), Provus (1971), Stufflebeam  และคณ ะ (1971),Stake (1975) , Patton 
(1980,1987)  เป็นตน้ 
 
 2.  พหุนิยม  (Pluralism)  นักทฤษฎีในแนวนีเ้ชื่อว่าเป้าหมายของการประเมิน  มิใช่เพียง
หน่ึงเดียว  หรือเพื่อประโยชนส์ุขแก่สังคมเพียงอย่างเดียว  อาจสนองเป้าหมายอื่นๆ  ควบคู่ไปดว้ย  
เช่น  ท าการประเมินเพื่อแสดงกลไกแห่งอ านาจในการติดตาม  ควบคุม  ดูแลการด าเนินงานต่างๆ  
การประเมินเพื่อตัดสินคุณค่าท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีท าการประเมินตามความรูแ้ละประสบการณ์ 
ความเชื่อของนักประเมิน  ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สารสรเทศก็ได ้  
เป็นต้น  นักทฤษฎีในแนวนี้ส่วนใหญ่ ได้รับอิทธิพลนากแนวคิดของอัชณัตติกญาณนิยม  
(intuitionism)  ซึ่งเชื่อว่านกัประเมิน  คือ  ผูเ้ชี่ยวชาญท่ีอุดมดว้ยความรูแ้ละประสบการณ ์ ดังนั้น
เป้าหมายของการประเมินท่ีส าคัญคือ  การตัดสินคุณค่า  ของส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีท าการ
ประเมิน  การประเมินจะเสร็จสิน้ลงอย่างสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อนักประเมินได้ตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ี  
มุ่งประเมินแล้วตามความรู ้ ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญของตน  ส่วนผลท่ีไดจ้ะน าไปใช้
ประโยชน์หรือไม่  ใช้ประโยชน์ได้เพียงใด  นั้นถือว่าเป็นปัจจัยรอง  นักทฤษฎีกลุ่มนี้จึงเน้น  
การประเมินท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความเชื่อและประสบการณ์ของผู้ประเมินเพื่อตัดสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  ตามความเชี่ยวชาญของตน  ในขณะเดียวกันก็พยายามสรา้งศรทัธา
และความเชื่อมั่นเพื่อใหผ้ลเป็นท่ียอมรบัของผูใ้ชส้ารสนเทศ  นกัทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัได้
ว่ามีแนวคิดแบบพหุนิยม  เช่น  Scriven  (1967), Stake (1967), Worthen และ Sanders (1973), 
Eisner (1975, 1979), Guba  และ Lincoln (1981)  เป็นตน้ 
 
  การประเมินอย่างไรนั้นนักทฤษฎีการประเมินค่อนข้างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า   
การประเมินควรใช้วิธีท่ีน่าเชื่อถือและมีหลักฐานอ้างอิงได้  แต่วิธีการท่ีจะน าไปสู่ความจริงและ
ก าหนดคณุค่าของความจริง  ยงัมีความหลากหลายอนัเน่ืองมาจากนกัทฤษฎีการประเมินมีปรชัญา
ความเชื่อเกี่ยวกับความจริง  และการก าหนดคุณค่าท่ีแตกต่างกันจึงน าเสนอวิธีการประเมิน 
ท่ีแตกต่างกนัไป ซึ่งขอจ าแนกเป็นวิธีการใหญ่ๆ  ไดด้งันี ้
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 1.  อัตนัยนิยม  (Subjectivism)  นักทฤษฎีการประเมินในแนวนี้มีความเชื่อว่าจิต 
ไม่สามารถหยั่งรูไ้ดอ้ย่างแทจ้ริงว่าอะไรจริงอะไรเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่มีคณุค่า  การตัดสินว่าอะไร
จริงหรือเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่  เป็นเรื่องของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับจิตของผูน้ั้นว่าจะมองความจริง
หรือคุณค่าอย่างไร  จึงไม่มีมาตรการท่ีแน่นอนในการก าหนดคุณค่าของส่ิงต่างๆ  ในทางปฏิบัติ  
นักประเมินจึงควรก าหนดมาตรฐาน  หรือเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าขึน้มาเองด้วยเหตุและผล   
ส่วนจะเป็นท่ียอมรบัหรือไม่ขึน้อยู่กับความรอบรู ้ ประสบการณ์และความสามารถในการปลูกฝัง
ศรัทธาในตัวผูใ้ช้สารสนเทศไดเ้พียงใด  นักทฤษฎีกลุ่มนีจ้ึงนิยมท าการประเมินโดยเม้น  วิธีการ  
เชิงธรรมชาติ  (naturalistic approach)  ซึ่งอยู่บนหลกัการของวิธีการด าเนินงานท่ียืดหยุ่น รวบรวม
ขอ้มูลอย่างรอบด้านตามสภาพธรรมชาติและใชค้วามรูค้วามเชี่ยวชาญเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล  
นักทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจัดได้ว่านิยมวิธีประเมินแบบอัตนัยนิยม  เช่น  Stake (1975), 
Eisner (1975, 1979), Guba และ Lincoln (1981), Patton (1980, 1987)  เป็นตน้ 
 
 2.  ปรนัยนิยม  (Objectivism)  นักทฤษฎีการประเมินในแนวนีม้ีความเชื่อว่า  มนุษยเ์รา
สามารถรูอ้ะไรจริงหรือเท็จ  มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  การตัดสินใจว่าอะไรจริงหรือเท็จ  มีคุณค่า
หรือไม่   เป็น ส่ิงท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรการสากลได้เพราะความจริงเป็น ส่ิงสากล   
ถา้นกัประเมินมีความรอบรู ้ ประสบการณแ์ละมีการฝึกฝนจนถึงขั้นมาตรฐานแลว้จะตอ้งเห็นความ
จริงและคุณค่าของความจริงเหมือนกันหมด  แต่ท่ีผลออกมามีความหลากหลายเน่ืองจาก  
นักประเมินบางท่านยังไม่สามารถสรา้งเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเข้าไม่ถึงศาสตรอ์ย่างแท้จริง   
นักทฤษฎีในกลุ่มนีจ้ึงท าการประเมินโดยเน้น  วิธีการเชิงระบบ  (systematic approach)  มีการ
วางแผนการด าเนินงานอย่างแน่ชัด  ใช้เครื่องมือมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  พยายาม
ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนให้มากท่ีสุด  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ท่ีประกาศไวล่้วงหน้า  นักทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจัดไดว้่านิยมวิธีประเมินแบบปรนัย  เช่น  
Tyler (1950) , Cronbach (1963, 1980, 1982) , Rossi, Freeman แล ะ  Wright (1979) , Levin 
(1983)  เป็นตน้ 
 
 การประเมินเป็นกระบวนการสรา้งสรรคส์งัคมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางประชาธิปไตย  โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาและสรา้งประโยชนส์ุขแก่สงัคม  การประเมินเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดคุณค่า
ของส่ิงท่ีสนใจภายใตบ้ริบทของสังคมท่ีท าการศึกษา  ส าหรบัการเขา้ถึงคณุค่าของส่ิงต่างๆ  ภายใต้
บริบทนั้นๆ  ขึน้อยู่กับระบบความเชื่อและประสบการณ์ของนักประเมินว่ าต้องการใช้มาตรการ
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ลักษณะใดท าการตัดสินคุณค่า  ซึ่งนักประเมินต่างมีลักษณะท่ีแตกต่างกันจากความเชื่อในวิธี
อตันยันิยมจนถึงความเชื่อในวิธีปรนยันิยม 
 
นิยำมกำรประเมิน  (Definitions of Evaluation) 
 1.  การประเมิน = การวัด  ถ้าใช้เทคนิคการวัดท่ีดีย่อมจะเป็นพื ้นฐานส าคัญส าหรับ 
การประเมินท่ีถกูตอ้ง  (Thorndike and Hagen, 1969) 
 2.  การประเมิน = การวิจัยประยุกต์  การประเมินเป็นวิทยาศาสตรป์ระยุกต์ท่ีต้องใช้
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร ์ การออกแบบ  เครื่องมือ  และการวิเคราะห์  (Rossi, 1972, 1982)   
ใชห้ลกัการวิจยัมาใชเ้ป็นหลกัในงานประเมิน 
 3.  การประเมิน = การตรวจสอบความสอดคล้อง  การประเมินความส าเร็จจากความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ โครงการ  8  ปี  ของ Tyler (1932-1940) 
 4.  การประเมิน = การช่วยตัดสินใจ  กระบวนการเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  
ตัวอย่างแนวคิด  เช่น  Cronbach (1963) Alkin(1969) Stufflebeam และคณะ (1971)  ขอ้จ ากัด
ขาดความชดัเจนของเป้าหมายการประเมิน 
 5.  การประเมิน = การบรรยายอย่างลุ่มลึก  การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอย่างลึกซึ ้ง  
รอบดา้น ผูม้ีบทบาทดา้นนีคื้อ  Stake (1967)  ใชก้ารศึกษาเฉพาะกรณี  (case study)  
 6.  การประเมิน = การตัดสินคุณค่า  เป้าหมายของการประเมินอยู่ ท่ีการตัดสินคุณค่า   
ผูม้ีบทบาทดา้นนีคื้อ  Scriven (1967) Guba and Lincoln (1981 ) ผูป้ระเมินมีความรู ้ เชี่ยวชาญ  
ประสบการณ ์
 ดังนั้น  การประเมิน  ค านิยามของการประเมิน  การท าความเข้าใจถึงความหมายของ 
การประเมินว่าได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองเริ่มต้นจากความเข้าใจท่ีว่าการประเมิน  
เป็น ส่ิงเดียวกับการวัดผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  (Measurement-oriented)  การประเมิน 
เป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่างๆ  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  (Research-oriented)  การประเมิน 
เป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ (Objective-oriented)  การประเมิน
เป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  (Decision-oriented)  การประเมินเป็นการสนอง
สารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายอย่างลุ่มลึก  (Description-oriented)  และ 
การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  (Judgment-oriented)  การสืบทอดและ 
การพฒันากันมาอย่างต่อเน่ืองท าใหค้วามหมายของการประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณย์ิ่งขึน้  
(ศิริชยั  กาญจนวาสี,2552) 
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 การประเมิน  (Evaluation)  เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงทางสังคม  (social Process)  ซึ่งมี
วัตถุประสงค์  (objective)  หลักอยู่ ท่ีการตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินเพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย  
(goal)  ของการพัฒนาคุณค่าและและอ านาจของสถาบันหรือองค์กรและสังคมโดยส่วนรวม   
การประเมินจึงเป็นส่วนหน่ึงในกลไกของการพัฒนาอ านาจทางการเมืองและสังคม  กิจกรรม
ประเมินไม่สามารถหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยดา้นบุคคล ( human factors)  และปัจจัย
ด้านก ารเมื อ ง   (political factors)  ซึ่ ง เกิ ด ขึ ้น อยู่ ต ลอ ด เวลา   ซึ่ งก ารวิ จั ยป ระ เมิ น ผล   
เป็นกระบวนการวิจัยท่ีมีการเก็บรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวัตถุวิสัย  (objectivity)   
ไม่ไดข้ึน้อยู่กับจิตวิสัย  (subjectivity)  ของผูป้ระเมินแต่เพียงอย่างเดียวในการจัดเก็บขอ้มูลจะมี
การใชเ้ครื่องมือ  ซึ่งส่วนมากตอ้งพัฒนาขึน้มาโดยเฉพาะ  และมีการทดสอบว่าเครื่องมือมีความ
ตอ้งการ  ความเชื่อถือได ้ และมีความเหมาะสมกับกลุ่มประชากรเป้าหมายหรือไม่เครื่องมือเหล่านี้
จะมีตัววัดท่ีน ามาหาค่า  เพื่อใช้เป็นดัชนีหรือตัวบ่งชีเ้ชิงประจักษ์เกี่ยวกับการด าเนินงาน ปัญหา  
อปุสรรค  และความส าเร็จของโครงการ  เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ลว้จะไดข้อ้สรุปเกี่ยวกบัโครงการว่า
เป็นอย่างไร  บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่  มีผลกระทบอย่างไรและควรหรือไม่ท่ีจะด าเนินการต่อไป   
หากด าเนินการต่อไป  ควรปรับปรุงส่ิงใดบ้าง  เพื่อให้โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มากยิ่งขึน้  
 
ควำมหมำยของค ำที่เก่ียวข้องกับกำรประเมิน 
 Assessmentเป็นการเสนอสารสนเทศ  และเกณฑ์ท่ีเกี่ ยวข้องให้ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ตัดสิน
คุณค่าเอง  ซึ่งมักเกี่ยวกับความดีงาม  ประโยชน์  อันเป็นการตัดสินครัง้สุดท้าย  ในทางปฏิบัติ   
ถา้เกณฑไ์ม่ชดัเจนจะใช ้ Assessment  มากกว่า  Evaluation  
 Evaluation  คือ  เป็นกระบวนการตัดสิน  คุณค่าส่ิงต่าง อย่างระมดัระวัง  เป็นกระบวนการ
น าส่ิงท่ีจะประเมินไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานก าหนด  เป็นการพิจารณาหลักฐานในสถานการณ์ 
ท่ีก าหนด  เพ่ือก าหนดคุณค่าอย่างมีมาตรฐาน  แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม  หรือรายบุคคล   
เป็นกระบวนการรวบรวม  และเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจท่ีดีส าหรับ
ทางเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง  (Alternatives) 
 Appraisal  คือการประเมินตัดสินคุณค่าของโครงการว่าการอนุมัติใหด้ าเนินการ  หรือทุน
สนบัสนนุ  หรือไม่  เพียงใด 
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 ตัวบ่งชี ้ หรือ  ตัวชีว้ัด  (indicators)  ถือว่าเป็นตวับ่งชีส้ภาวะส่ิงท่ีประเมิน  เป็นตวับ่งชีว้่า
การด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์  และมาตรฐานก าหนด   
โดยมีเกณฑก์ารตดัสิน  
 เกณฑ์  (criteria)  หมายถึง  ระดับท่ีถือว่าเป็นคุณภาพ  หรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีได้รับ  
เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐาน  จ าแนกเกณฑอ์อกเป็น  2  ประเภท  คือ   
 เกณฑ์สัมพัทธ์  (Relative Criterion)  เป็นเกณฑ์ ท่ี ได้มาจากพฤติกรรมของกลุ่ม   
ถา้ผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้ต้องพยายามหาโครงการอื่นท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ     
 เกณฑ์สัมบูรณ์  (Absolute Criterion)  เป็นเกณฑ์ท่ีเราตั้งไว้  อาจจะเกิดขึน้ก่อนโดยมี
ความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม 
 1.เกณฑ์  (criteria)  หมายถึง  ระดับท่ีถือว่าเป็นคุณภาพ  หรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีได้รับ  
เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐาน  จ าแนกเกณฑอ์อกเป็นประเภท  คือ   
   1.1  เกณฑส์ัมพัทธ์  (Relative  Criterion)  เป็นเกณฑ์ท่ีไดม้าจากพฤติกรรมของ
กลุ่ม   ถา้ผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้ ตอ้งพยายามหาโครงการอื่น
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ  และ   
   1.2  เกณฑส์ัมบูรณ ์ (Absolute  Criterion)  เป็นเกณฑท่ี์เราตัง้ไว ้ อาจจะเกิดขึน้
ก่อนโดยมีความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่มโมเดลหรือแบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง   
แบบแผนหรือแบบจ าลองท่ีแสดงความสมัพันธห์รือการเชื่อมโยงทฤษฎีท่ีเป็นนามธรรมสู่การปฏิบัติ 
ท่ีเป็นรูปธรรม 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรประเมินมีดังนี ้
 1.  กระบวนกำรประเมิน  
   1.1  ประเมินได้ตรงประเด็น  (Relevance)  มีการก าหนดค าถามหรือประเด็น
ส าคัญของการประเมินได้สอดคล้องกับความต้องการจะช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งสนใจ
ติดตามการประเมิน และช่วยเพิ่มโอกาสของการน าผลการประเมินไปใช ้
   1.2  วิธีการประเมินมีคุณภาพ  (Quality)  เลือกใช้วิธีการประเมินท่ีเหมาะสม   
มีการควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ย่อมมีผลต่อ  
ความน่าเชื่อถือของการประเมิน  อนัจะส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ 
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 2.  ผลกำรประเมิน  
   2.1  ขอ้คน้พบสนองความตอ้งการ  (Responsiveness)  ในกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหาร  ผลการประเมินเป็นปัจจัยน าเขา้อย่างหน่ึงท่ีตอ้งน าไปพิจารณาร่วมกับปัจจัยอื่นๆ   
ถ้าผลการประเมินสนองความต้องการจะช่วยเพิ่มโอกาสของการใช้ผลการประเมินส าหรับ  
การตดัสินใจเปล่ียนแปลง  ปรบัปรุงหรือพฒันา 
   2.2  ขอ้คน้พบมีความถูกตอ้ง  (Accuracy)  ข้อคน้พบและขอ้เสนอแนะจะตอ้งมี
คณุภาพในดา้นความถกูตอ้ง  เท่ียงตรง  เท่ียงธรรม  ทันเวลา  (Timely)  ปัจจยัเหล่านีม้ีผลโดยตรง
ต่อการน าผลการประเมินไปใช ้
   2.3  เทคนิคการเผยแพร่  ควรมีการระบุผู้มีอ  านาจในการตัดสินใจ  และผู้อยู่ใน
ข่ายการใช้ผลการประเมิน  เพื่อก าหนดปริมาณและความถี่ของการส่ือสารระหว่างนักประเมิน 
กับผู้เกี่ยวข้อง  วิธีการเผยแพร่ท่ีสามารถสรา้งความสนใจในข้อค้นพบมีส่วนช่วยเสริมการใช้
สารสนเทศจากการประเมินทัง้ระหว่างการประเมิน  และหลงัสิน้สดุการประเมิน 
 
 3.  คุณลักษณะของผู้ประเมิน 
   3.1  ความน่าเชื่อถือ  (Credibility)  ถ้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะท่ีน่าเชื่อถือ   
อันประกอบไปด้วย  มีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน  สามารถปรับเปล่ียนวิธีการประเมิน  
ในสนองตอบความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง  มีใจเป็นธรรม  ไม่อคติ  คุณลักษณะเหล่านีจ้ะช่วย
ส่งเสริมการใชผ้ลการประเมิน 
   3.2  ทักษะการส่ือสาร  (Communication skills)  นักประเมินจ าต้องมีทักษะ 
การส่ือสารท่ีดี  สามารถเจรจา  ประสานงาน  มีมนุษยสัมพันธ์เชิงวิชาชีพในระดับท่ีเหมาะสม  
กบัผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย  ย่อมมีผลทางบวกต่อการใชผ้ลการประเมิน 
 
ประโยชนข์องกำรประเมินเพื่อน ำไปใช้ในเชิงกำรปฏิบัติกำรมีดังต่อไปนี ้
 1.  กำรใช้ในกำรตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use)  เป็นการใช้ผลการประเมิน   
เพื่อเป็นเหตุผลสนับสนุน  หรือยืนยันแนวทางการตัดสินใจท่ีไดก้ระท าไวก้่อนหนา้ ผลการประเมิน 
ท่ีไดเ้ป็นการสืบคน้  เพื่อน าผลมาใชย้ืนยนัผลการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูว้างนโยบาย 
 2.  กำรใช้ในเชิงสัญลักษณ์  (Symbolic use)  เป็นการใชผ้ลการประเมินเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการติดตามก ากับหรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงว่าการประเมินได้ด าเนินไปตาม
แนวทางและระเบียบขั้นตอนท่ีเหมาะสม  การใชใ้นลักษณะนีจ้ึงไม่ไดส้นใจการน าผลไปใชป้ฏิบัติ
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โดยตรง  แต่เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จึงไม่อาจส่งผลกระทบต่อ 
การเปล่ียนแปลงการด าเนินแผนงาน  โครงการ  หรืองาน  เป็นตน้ 
 3.  กำรใช้ในเชิงปฏิบัติ  (Instrumental use)  การใชผ้ลการประเมินเป็นเครื่องมือในการ
ลงมือปฏิบัติ  ด าเนินงาน  ซึ่งเป็นไปได้หลายลักษณะ  เช่น  เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรบัแผนงาน  ออกแบบโครงการ ปรบัเปล่ียนวิธีด าเนินงาน  ปฏิบัติการ
แกปั้ญหา  เป็นตน้  
 
กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ 
 วิทวัส  รุ่งเรืองผล  (2546)  ไดก้ล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไวว้่า  เมื่อเริ่มต้นคิดว่าจะท า
การวดัความพึงพอใจของลกูคา้หรือผูร้บับริการอย่างมีหลกัการนัน้ มีกระบวนการท างาน  ดงันี  ้
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการประเมินไปเพื่ อประโยชน์อะไร  เช่น   
หากต้องการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
ตัดสินใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึงโดยเฉพาะ  ก็ไม่จ  าเป็นต้องค านึงถึงการวางกรอบ  การวัด  
อย่างต่อเน่ือง  สามารถท าเป็นวิจยัเพื่อเก็บขอ้มลูไดเ้ลย  แต่ถา้มีแผนงานท่ีจะพฒันาเป็นดชันีความ 
พึงพอใจ  (customer Satisfaction Index)  เพื่ อ เปรียบเทียบความพึ งพอใจของลูกค้าหรือ 
ของผู้รบับริการในแต่ละปีหรือเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน  ระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์  ระหว่าง
สาขา  หรือระหว่างบริษัทท่ีท าอยู่ในประเทศไทยกับท่ีอยู่ประเทศอื่นๆ  รวมทัง้การเปรียบเทียบคู่แข่ง   
แนวทางการวดัความพึงพอใจก็จะเร่ิมซบัซอ้นขึน้  ในขัน้ตอนการวางกรอบและเกณฑก์ารวดัเพื่อให้
เกิดการเปรียบเทียบกนัไดอ้ย่างเป็นธรรม 
 2.  ก าหนดปัจจัยท่ีจะใชว้ัดความพึงพอใจ  โดยก าหนดว่าจะใช้ปัจจัยใดบ้างเป็นตัวชีว้ัด
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม  และควรใหน้ า้หนกัแต่ละปัจจยัเท่าไร  เช่น  ในการวดัความพึงพอใจ
ของลูกค้าการบินไทย  ปัจจัยท่ีใช้วัดก็แยกเป็น  3  กลุ่มหลักๆ  คือ  การบริการก่อนขึน้เครื่อง  
ระหว่างอยู่บนเครื่อง  และหลังลงจากเครื่อง  ในดา้นการบริการก่อนขึน้เครื่องก็ยังแยกปัจจัยย่อย
ออกเป็น  ความสะดวกในการส ารองท่ีนั่ง  ซือ้ตั๋ว  บริการของพนกังานเคานเ์ตอร ์ เป็นตน้ 
 การไดม้าซึ่งปัจจยัท่ีจะใชเ้ป็นตวัชีว้ดั  เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัความรว่มมือระดมความเห็น
จากหลายฝ่าย  และควรท าการทดสอบปัจจัยเหล่านีก้่อนน ามาท าการประเมินจริง  เพื่อใหแ้น่ใจว่า
ปัจจัยท่ีก าหนดไม่ซ า้ซ้อนกันเกินไปหรือขาดปัจจัยส าคัญบางตัวไป  รวมถึงควรท าการประเมิน
ความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว  เพื่อน ามาถ่วงน า้หนักในการวัดความพึงพอใจรวมด้วย  เช่น   
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ในธุรกิจสายการบิน  ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาน่าจะมีน า้หนักความส าคัญมากกว่าอุปกรณ์ 
เพื่อความบนัเทิงบนเครื่องบิน 
 3.  ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัด ปกติแล้วเท่าท่ีท าการศึกษากันอยู่จะใช้  Likert Scale  
ดว้ยการใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละปัจจัยจาก  1  ถึง  5  โดย  5  คือ  พอใจมากท่ีสุด  4 คือ  
พอใจมาก  3  คือ  พอใจปานกลาง  2  คือ พอใจนอ้ย  และ  1 คือ  พอใจนอ้ยท่ีสดุ  การใช ้ Scale1  
ถึง  5  นี ้ ช่วงห่างของคะแนน  5  ระดับ  ซึ่งเพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันของ
ลกูคา้ไดแ้ต่ก็ไม่กวา้งจนความเห็นท่ีผิดแปลกในลักษณะท่ีใหค้ะแนนสูงหรือต ่าเกินไป  จะมีผลต่อ
ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจในขั้นนี้  ก็ คือ  ขั้นของการท าวิจัยเชิงปริมาณ  
(QuantitativeResearch)  ท่ีต้องก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างในเชิงสถิติเพื่อใหเ้กิดการกระจายตัว
ของลูกคา้ท่ีสุ่มมาท าการวัดความพึงพอใจ  รวมถึงการก าหนดขนาดของตัวอย่างท่ีใชใ้นการวดัค่า
ว่าควรมีจ  านวนเท่าไร  โดยอาศยัเทคนิคการวิจยั 
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- งานดา้นบริการกฎหมาย 
- งานด้านการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา 
และถนน 
- งานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
- งานดา้นการศึกษา 
- งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
- งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
- งานดา้นสาธารณสขุ 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพกรอบแนวคิดในการรายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ

ตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

 
 

- ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอน
การใหบ้ริการ 
- ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
- ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
- ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรบับริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์
อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

ประชาชนผูร้บับริการ 



 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 
รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ 

ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  
ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจยัท่ีตัง้ไว ้โดยไดก้ าหนดรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 
ขั้นตอนกำรวิจัยและประเมินผล      
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   1.1  ประชากร 
   1.2  กลุ่มตวัอย่าง  
 2.  ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถามออนไลน)์ 
 3.  ส ารวจความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม (แบบสอบถามออนไลน)์ 
 4.  เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมิน  การวิเคราะหข์อ้มลูและเขียนรายงานสรุป 
 5.  การรว่มตรวจสอบความถกูตอ้งและคืนขอ้มลูใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการตามตวัชีว้ดัท่ี  1  
มิติท่ี  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ครั้งนี ้คือ
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวดัพิษณุโลก
ประกอบไปดว้ย  หมู่ท่ี 1 บ่อโพธิ์  หมู่ท่ี 2 น า้เลา  หมู่ท่ี 3 ป่ารวก  หมู่ท่ี 4 แก่งทุ่ง  หมู่ท่ี 5 นาตาดี  
หมู่ท่ี 6 เนินสวรรค ์ หมู่ท่ี 7 โคกคลา้ย  หมู่ท่ี 8 ป่าบง  หมู่ท่ี 9 วงัชมภ ู หมู่ท่ี 10 ป่าปอปิด  หมู่ท่ี 11 
โคกเนินทอง  หมู่ท่ี 12 ใหม่อนามยั  หมู่ท่ี 13 ใหม่ไทยเจริญ  จ านวน  6,904  คน   
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 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
    กลุ่มตัวอย่างในการการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการตามตัวชีว้ัดท่ี  1  
มิติท่ี  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ครั้งนี ้  คือ   
กลุ่มประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ท่ีมารบับริการดา้นต่างๆ  คือ   
1) งานด้านบริการกฎหมาย  2) งานด้านการโยธา การก่อสร้าง ไฟฟ้า ประปา และถนน   
3) งานด้านสาธารณสุุขส่ิงแวดล้อม   4) งานด้านการศึกษา  5) งานด้านป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  6)  งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม  7)  งานดา้นสาธารณสขุ  ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก   
 ทัง้นีเ้พื่อความสะดวกในการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  การรวบรวมขอ้มลู  การวิเคราะห์
และประเมินผลระดับความพึงพอใจด้านการบริการสาธารณะความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Online) จากประชาชนในเขตพืน้ท่ีการให้บริการ  โดยคณะผู้ประเมิน 
ใหผู้้ตอบแบบสอบถามโดยการสแกน Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถาม 
ในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและรวบรวมขอ้มูลลงในระบบและแปรผลต่อไป   ซึ่งจากการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้มีผูต้อบแบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด  237  ตวัอย่าง 
 
 ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถำมออนไลน์) ร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัย
นเรศวรกับองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การออกแบบสอบถามเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์  หรือก าหนดจุดมุ่งหมายของ
แบบสอบถาม ผูส้รา้งแบบสอบถามใหช้ัดเจนว่าแบบสอบถามจะถูกน าไปสอบถามเพื่อประเมิน  
ในเรื่องใดบ้าง  มีความครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็นใดบ้าง  หรือครอบคลุมประเด็นหลัก 
ประเด็นย่อยอย่างไรบ้าง  เพื่อใหเ้หมาะสมกับเร่ืองท่ีจะวดั และลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  อีกทั้ง
รว่มกันตรวจทานเพื่อการแกไ้ข  ปรบัปรุง ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนแรกตรวจทาน
โดยผูส้รา้งแบบสอบถามเอง  ตอนท่ีสองตรวจสอบพิจารณาใหค้ าแนะน าและวิจารณ์โดยผูรู้ห้รือ
ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูช้  านาญการ  เพื่อสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  การสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือมีขัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี ้
 
 1.  ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ(Online) 
  - การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
  - วิเคราะหจ์ดุมุ่งหมายของการวิจยับนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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  - น าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดแนวทางในการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออ านาจหน้าท่ี  
โครงสรา้งหน่วยงาน  ภารกิจ  และงานการให้บริการด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  น าเครื่องมือท่ีสร้างและพัฒนาขึน้มาประชุมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวดัพิษณุโลก  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเกี่ยวกับขอ้มลูพืน้ฐานของ
พืน้ท่ีประเมิน  ขั้นตอนและกระบวนการการให้บริการด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
และดา้นหรือภารกิจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ เพื่อความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
 3.  น าเครื่องมือมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความถกูตอ้งแม่นย าของแบบสอบถาม  จากนั้นจึง
จดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน ์ เพื่อเตรียมน าไปใชจ้ริงต่อไป 
 
ส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถำม(Online) 
 การส ารวจความคิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถาม (Online) จากประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  โดยคณะผู้ประเมินให้ผู้ตอบแบบสอบถามโดยการสแกน Qr Code 
แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและรวบรวม
ขอ้มลูลงในระบบและแปรผลต่อไป 
 1.  ขั้นเตรียมการ  โดยผู้ประเมินได้ประสานงานและประประชุมร่วมกันเกี่ยวกับพืน้ท่ี 
เขา้รบัการประเมิน  ขอ้มูลพืน้ฐานของพืน้ท่ี  หลักการ  เกณฑก์ารประเมิน  และการปฏิบัติรว่มกัน
เกี่ยวกับประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอ 
นครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  ขัน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล  คณะผูป้ระเมินด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการใช้
แบบสอบถาม (Online) ดว้ยวิธีการสแกนคิวอารโ์คด้ (Qr Code) จากประชาชนผูร้บับริการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้มีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ออนไลนท์ัง้สิน้  237 ตวัอย่าง   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข์้อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมิน  แบบสอบถามออนไลน์  เกี่ยวกับการรบับริการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวัดพิษณุโลก  
ประกอบดว้ย  3  ส่วน  ไดแ้ก่ 
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 ส่วนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปของขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบับริการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวัดพิษณุโลก  
ประกอบด้วย  ข้อค าถาม  5  ขอ้  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และช่องทางท่ีได้รับ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  เป็นต้น  จากองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ลักษณะแบบสอบถาม
ออนไลนเ์ลือกตอบ  และแบบปลายเปิดเติมขอ้ความในช่องว่าง  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในขั้นตอนและกระบวนการการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  4  ดา้นคือ 
  1.  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
  2.  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
  3.  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  4.  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 โดยแบบสอบถามความพึงพอใจเฉพาะด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ยค าถาม  7  ดา้น  ดงันี ้ 
  1.  งานดา้นบริการกฎหมาย 
  2.  งานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
  3.  งานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
  4.  งานดา้นการศึกษา 
  5.  งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  6.  งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
  7.  งานดา้นสาธารณสขุ 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ ของ Likert Scale  
ดว้ยการใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละปัจจัยจาก  1  ถึง  5  โดย  5  คือ  พอใจมากท่ีสุด  4 คือ  
พอใจมาก  3  คือ  พอใจปานกลาง  2  คือ พอใจนอ้ย  และ  1 คือ  พอใจนอ้ยท่ีสดุ  การใช ้ Scale1  
ถึง  5  นี ้ ช่วงห่างของคะแนน  5  ระดับ  ซึ่งเพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสเลือกตอบได้ตามความเป็นจริง  คณะผู้ประเมินได้ก าหนด
เกณฑใ์นการพิจารณา  ดงันี ้
  ระดบั  1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
  ระดบั  2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั  3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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  ระดบั  4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ระดบั  5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
 
 ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลภายในปีงบประมาณ  2566  เสร็จสิน้แล้ว  จึงน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามออนไลนด์ังกล่าวมาประมวลผลในคอมพิวเตอรแ์ลว้ท าการวิเคราะหข์อ้มูลผู้ท่ีตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์ จ านวน  237  ตวัอย่าง ประกอบดว้ย  ขอ้มลูทั่วไปของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์   ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้านกิจกรรม
สาธารณะของประชาชนผูม้ารบับริการ  และขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ  โดยท าการอธิบายดว้ยสถิติ  
ค่าเฉล่ีย  รอ้ยละ  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อให้การแปรผลและแปรความหมายของ  
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ตรงกัน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้  ผู้ประเมินจึงได้ใช้สัญลักษณ ์  
อกัษรย่อ  และค าย่อต่างๆ ดงันี ้
 N  แทน  จ านวนคนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
 X  แทน  แทนค่าเฉล่ียของคะแนน 
 S.D.  แทน  ค่าคะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผู้ประเมินได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบั  ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปของผู้รบับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอ 
นครไทย  จังหวัดพิษณุ โลก  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถี่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ี ย   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อบรรยายคุณลักษณะของผู้รับบริการขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
 ส่วนท่ี 2  ในการตอบวัตถุประสงค์ท่ีตอ้งการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ผูม้ารบับริการด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  
จงัหวดัพิษณุโลก  คือ  1)  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ   2) ความพึงพอใจ
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ดา้นช่องทางการให้บริการ  3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  4) ความพึงพอใจด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ในเชิงสถิติพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถี่   ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  น ามาจัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
 ในส่วนการตอบวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารบั
บริการดา้นกิจกรรมสาธารณะของประชาชนผูม้ารบับริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  
อ  าเภอนครไทย  1) งานดา้นบริการกฎหมาย  2) งานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และ
ถนน  3) งานดา้นสาธารณสุุขส่ิงแวดลอ้ม  4) งานดา้นการศึกษา  5) งานดา้นป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัย  6)  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   7)  งานด้านสาธารณสุข  ท้องถิ่น 
ในเชิงสถิติพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถี่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  น ามา
จัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ โดยมีเกณฑ ์
การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม และเกณฑก์ารประเมินรายขอ้ 
 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการรับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก ใช้การเขียนความเรียง 
เชิงพรรณนา  โดยมีเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  และเกณฑก์ารประเมินรายขอ้ 
ดงันี ้
 (1)  เกณฑก์ารจดัระดบัความพึงพอใจในภาพรวมคือ  ใช ้mean±S.D. โดยน ามาจดัระดบั
ความพึงพอใจได ้ ดงันี ้
 ค่าต ่าสดุ ถึง mean – S.D. แสดงว่าระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการนอ้ย 
 ค่า mean – S.D. ถึง mean + S.D. แสดงว่าระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการปานกลาง 
 ค่า mean + S.D. ถึงสงูสดุ  แสดงว่าระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการมาก 
 
 (2) เกณฑก์ารประเมินรายขอ้ ผูป้ระเมินไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น5ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์ห้
คะแนนตามแนวคิด เบสท ์(Best, 1977 หนา้ 174  อา้งใน ถนอมวงศ ์หาญมนตรี,2548  
หนา้ 48) ดงันี ้
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  ระดบัคะแนน  =   
 

 
  ระดบัคะแนน  =  
 
     = 0.8 
จดัเป็นช่วงระดบัคะแนน ไดด้งันี ้
 ค่าเฉล่ีย 4.41-5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการมากท่ีสดุ 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.40 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการนอ้ยท่ีสดุ 
 
 (3)  น าค่าเฉล่ีย ( x̄) ท่ีค านวณไดจ้ากแบบสอบถาม มาหาค่าเป็นรอ้ยละ เทียบตามเกณฑ ์ 
ดงันี ้
  คะแนน   ระดบัความพึงพอใจ  รอ้ยละ 
  1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสดุ   0 – 29 
  1.81 – 2.60  นอ้ย    30 – 49 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง   50 – 69 
  3.41 – 4.40  มาก    70 – 79 
  4.41 – 5.00  มากท่ีสดุ   80 – 100 
 
ร้อยละของระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 
 ระดบัความพึงพอใจมากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป 10 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  95  9 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  90  8 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  85  7 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  80  6 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  75  5 คะแนน 

ค่าสงูสดุ – ค่าต ่าสุด 
จ านวนชัน้ 

5–1 
5 
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ผลรวมรอ้ยละของความพึงพอใจทกุดา้น 

จ านวนงานทัง้หมดท่ีประเมิน 

 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  70  4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  65  3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  60  2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจไม่เกินรอ้ยละ  55  1 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยกว่ารอ้ยละ 50  0 คะแนน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
  = 
 
 

กำรร่วมตรวจสอบควำมถูกต้องและคืนข้อมูลให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 หลังจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  การวิเคราะห์ข้อมูล  ประมวลและ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการดา้นคณุภาพการใหบ้ริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  คือ  1) ความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  2) ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  3) ความพึง
พอใจดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ  และ 4) ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  อีกทัง้ความ 
พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้านกิจกรรมสาธารณะของประชาชนผู้มารับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  คือ  1) งานด้านบริการกฎหมาย  2) งานด้านการโยธา  
การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน  3) งานดา้นสาธารณสุุขส่ิงแวดลอ้ม  4) งานดา้นการศึกษา  
5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  6)  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
7)  งานดา้นสาธารณสุข  เพื่อมาร่วมกันตรวจสอบความถูกตอ้งในดา้นต่างๆ  เช่น  ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลพืน้ฐาน  สภาพทั่วไปหรือบริบทของพืน้ท่ี  ความถกูตอ้งของเครื่องมือ  และความถกูตอ้ง
ของเอกสารรายงานการประเมิน  ก่อนการเขา้เล่มรายงานฉบบัสมบูรณ ์  



 
 

บทท่ี 4 
 

ผลกำรส ำรวจ 
 
 

รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชีว้ัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ 
ด้านคุณภาพการให้บริการประจ าปีงบประมาณ  2566  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  
อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  มีวัตถุประสงคเ์พื่อทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ โดยผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการส ารวจครัง้นี ้คือการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ และน าเสนอขอรบัการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฎิบัติราชการในการ
ขอรบัเงินประโยชนต์อบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอนัมีลกัษณะเป็นเงินรางวลัประจ าปีส าหรบัพนกังาน 
ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามประกาศ  
ท่ีเกี่ยวขอ้ง  ทัง้นี ้การเก็บส ารวจและรวบรวมขอ้มูล คณะผูป้ระเมินฯ ไดด้ าเนินการเก็บส ารวจ และ
รวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ด้วยวิธี การสแกนคิวอาร์โค้ด (Qr Code)  
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้มีผูต้อบแบบสอบถามออนไลน ์
จ านวนทัง้หมด  237 ตวัอย่าง  สามารถน าเสนอผลการส ารวจได ้ดงันี ้

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  

  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นบริการกฎหมาย 
  2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
  2.3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
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  2.4 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ 
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการศึกษา 
  2.5 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.6 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 

  2.7 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ  
ต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจ  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสขุ 

 
 ส่วนท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ ความพึงพอใจทัง้หมด 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมูลกำรรับบริกำรของประชำชน 
ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลพืน้ฐำนของประชำชน  
 

ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมลูกำรรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 97 40.90 
หญิง 140 59.10 
รวม 237 100.00 

 

อำยุ   
ต ่ากว่า 20 ปี  7 3.00 
21 - 30 ปี 23 9.70 
31 - 40 ปี 37 15.60 
41 - 50 ปี 52 21.90 
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ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมลูกำรรับบริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
51 - 60 ปี 74 31.20 
61 ปี ขึน้ไป 44 18.60 
รวม 237 100.00 

 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
ประถมศึกษา 154 65.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า/อนปุริญญา 81 34.20 
ปริญญาตรี 2 0.80 
สงูกว่าปริญญาตรี 0 0.00 
รวม 237 100.00 

 

อำชีหลักในปัจจุบัน   
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/บุคลากรภาครฐั 0 0.00 
เกษตรกร 193 81.40 
คา้ขาย/ภาคธุรกิจ 9 3.80 
รบัจา้ง/ลกูจา้ง/พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ 3 1.30 
นกัเรียน/นิสิต - นกัศึกษา 7 3.00 
ผูส้งูอาย ุ/ ไม่มีงานประจ า / แม่บา้น 25 10.50 
รวม 237 100.00 

 

กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ    
ป้ายประกาศของหมู่บา้น 0 0.00 
รถกระจายข่าวสาร 0 0.00 
ผูน้  าชมุชน / เสียงตามสาย / หอกระจายข่าว 213 89.90 
ญาติพี่นอ้ง / เพื่อนบา้น 205 86.50 
ประชมุประจ าเดือน 0 0.00 
อินเตอรเ์น็ต / เว็ปไซต ์/ ไลน ์/ เฟซบุ๊ก 5 2.10 
รวม (ตำมจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม) 237 100.00 

หมำยเหตุ : การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จึงขอแสดงขอ้มูลตาม
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มูลพืน้ฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ์พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  140  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  59.10  มีอายุระหว่าง   
51 - 60 ปี  จ านวน  74  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  31.20  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  ประถมศึกษา  
จ านวน  154  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  65.00  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  จ านวน  193  คน   
คิดเป็นรอ้ยละ  81.40  และไดร้บัขอ้มลูข่าวสารต่างๆ  จากผูน้  าชุมชน / เสียงตามสาย / หอกระจาย
ข่าว  จ านวน  213  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  89.90 ตามล าดบั 

 
 ส่วนที่ 2  การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านคุณภาพ 
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  คือ  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานบริการงานดา้นบริการกฎหมาย 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นการศึกษา 
 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
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 7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นสาธารณสขุ 
 

ในเชิงสถิติพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถี่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
น ามาจดัระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ผลการประเมิน
ของการวิเคราะหข์อ้มูลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก ปรากฏผลดงัตารางดงัต่อไปนี ้
 

 ตำรำงที่  2.1  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการงานบริการงานดา้นบริการ
กฎหมาย ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนบริกำรกฎหมำย 

ระดับควำมพงึพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.48 0.80 89.62 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.48 0.82 89.54 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.71 91.48 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.46 0.81 89.11 

รวม 4.50 0.78 89.94 
 
 จากตาราง  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนในงำนด้ำนบริกำรกฎหมำยท่ีมีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำม 

พึ งพอใจอ ยู่ในระดับมำกที่ สุ ด   (x̄) =  4.50  S.D.=  0.78  คิ ด เป็ น ร้อยละ  89.94   
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด   พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
มีค่าคะแนนรอ้ยละ  91.48  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
รอ้ยละ  89.62  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  รอ้ยละ  89.54  และความพึงพอใจ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รอ้ยละ  89.11  ตามล าดบั 
 
 



74 
 

 ตำรำงที่   2.2  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการงานด้านการโยธา  
การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  
จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนกำรโยธำ กำรก่อสร้ำง ไฟฟ้ำ  
ประปำ และถนน 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.49 0.80 89.79 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.44 0.82 88.86 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.71 91.48 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.51 0.78 90.21 

รวม 4.50 0.78 90.08 
  

จากตาราง  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนในงำนด้ำนกำรโยธำ กำรก่อสร้ำง 
ไฟฟ้ำ ประปำ และถนน ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด
พิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78   

คิดเป็นร้อยละ  90.08  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด   พบว่า  ความพึงพอใจ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าคะแนนรอ้ยละ  91.48  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก รอ้ยละ 90.21 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการรอ้ยละ  89.79  
และความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  88.86  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่   2.3  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการงานด้านสาธารณสุุข 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนสำธำรณสุุขสิง่แวดล้อม 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.51 0.80 90.30 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.45 0.82 88.61 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.71 91.31 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.46 0.80 89.28 

รวม 4.50 0.78 89.87 
  

จากตาราง  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชน ในงำนด้ำนสำธำรณสุุขสิ่งแวดล้อม   
ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ อ าเภอนครไทย  จังหวดัพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำม 

พึ งพอใจอ ยู่ในระดับมำกที่ สุด   (x̄) =  4.50  S0.D.=  0.78  คิด เป็นร้อยละ  89.87   
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่า
คะแนนรอ้ยละ  91.31  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  
90.30  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รอ้ยละ  89.28  และความพึงพอใจดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ รอ้ยละ  88.61  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.4  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการในงานดา้นการศึกษาท่ีมีต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนกำรศึกษำ 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.53 0.76 90.55 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.50 0.78 89.96 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.54 0.74 90.80 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.46 0.83 89.11 

รวม 4.51 0.78 90.11 
  
 จากตาราง  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชน ในงำนด้ำนกำรศึกษำท่ีมีต่อองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นร้อยละ  90.11  เมื่อพิจารณาระดับความ 
พึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนรอ้ยละ  90.80  
รองลงมาคือ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  90.55  ความพึงพอใจ
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  89.96  และความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  รอ้ยละ  
89.11  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.5  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการในงานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.50 0.80 89.96 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.45 0.81 88.95 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.72 91.31 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.51 0.78 90.30 

รวม 4.51 0.78 90.13 
  
 จากตาราง   พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนในงำนด้ำนป้องกันและบรรเทำ 
สำธำรณภัย ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์   อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุ โลก   
โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นร้อยละ  

90.13  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   
มีค่าคะแนนรอ้ยละ  91.31  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  รอ้ยละ  
90.30  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  89.96  และความพึงพอใจ
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการรอ้ยละ  88.95  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

 ตำรำงที่  2.6  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในงานดา้นพัฒนาชุมชน
และสวสัดิการสงัคมท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวสัดิกำรสงัคม 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.55 0.75 90.97 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.52 0.77 90.38 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.71 91.48 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.43 0.83 88.69 

รวม 4.52 0.77 90.38 
  
 จากตาราง   พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนในงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ

สวัสดิกำรสังคม ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก   
โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  (x̄) = 4.52  S.D.= 0.77  คิดเป็นร้อยละ  

90.38  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   
มีค่าคะแนนรอ้ยละ  91.48  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  
รอ้ยละ  90.97  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการรอ้ยละ  90.38  และความพึงพอใจ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  รอ้ยละ  88.69  ตามล าดบั 
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 ตำรำงที่  2.7  แสดงความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการในงานดา้นสาธารณสุขท่ีมี
ต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  

 

งำนด้ำนสำธำรณสุข 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย 

( x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) 
ร้อยละ
(%) 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.50 0.78 89.96 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.45 0.81 89.03 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.71 91.48 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.49 0.80 89.79 

รวม 4.50 0.78 90.06 
  
 จากตาราง   พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนในงำนด้ำนสำธำรณสุขท่ีมีต่อองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78  คิดเป็นร้อยละ  90.06  เมื่อพิจารณาระดับความ 
พึงพอใจสูงสุด  พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าคะแนนรอ้ยละ  91.48  
รองลงมาคือ  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  89.96  ความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  รอ้ยละ  89.79  และความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  รอ้ยละ  
89.03  ตามล าดบั 
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 ควำมพึงพอใจเฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร   
ตำรำงที่แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละ ควำมพึงพอใจทั้งหมด  
 

เฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร 𝒙 S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมทั้งหมด 4.50 0.78 90.08 9 
 
จากตาราง  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ความพึงพอ ใจ 

ต่อการไดร้บับริการ  พบว่า  ในภาพประชาชนพึงพอใจรอ้ยละ  90.08  คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ ์ 
มีค่าเท่ากบั  9  คะแนน  

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะควำมคิดเหน็เพิม่เตมิ หรือปัญหำทีพ่บจำกกำรใช้บริกำร 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการรบับริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  ใชก้ารเขียนความเรียงเชิงพรรณนา 
ในภาพรวม  ดงัต่อไปนี ้

-  



 

 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป  อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชี ้วัดท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ 
ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
มีสรุปผล  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงันี ้  
 
 1.  จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
  เพื่อส ารวจ ประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
   
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน
พื ้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุ โลก ประกอบไปด้วย  
หมู่ท่ี 1 บ่อโพธิ์  หมู่ท่ี 2 น า้เลา  หมู่ท่ี 3 ป่ารวก  หมู่ท่ี 4 แก่งทุ่ง  หมู่ท่ี 5 นาตาดี  หมู่ท่ี 6 เนินสวรรค ์ 
หมู่ ท่ี 7 โคกคล้าย  หมู่ ท่ี 8 ป่าบง  หมู่ ท่ี 9 วังชมภู  หมู่ ท่ี  10 ป่าปอปิด  หมู่ ท่ี 11 โคกเนินทอง   
หมู่ท่ี 12 ใหม่อนามยั  หมู่ท่ี 13 ใหม่ไทยเจริญ  จ านวน  6,904  คน   
 
  2.2  กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินครัง้นี ้ คือ  กลุ่มประชาชนท่ีอาศัย
อยู่ในพืน้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ท่ีมารับบริการด้านต่างๆ  คือ 1) งานด้านบริการ
กฎหมาย  2) งานด้านการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน  3) งานด้านสาธารณสุุข 
ส่ิงแวดล้อม  4) งานด้านการศึกษา  5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  6)  งานด้าน
พฒันาชมุชนและสวัสดิการสังคม  7)  งานดา้นสาธารณสุข  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  
อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก    
 ทัง้นีเ้พื่อความสะดวกในการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  การรวบรวมขอ้มลู  การวิเคราะห์
และประเมินผลระดับความพึงพอใจด้านการบริการสาธารณะความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Online) จากประชาชนในเขตพืน้ท่ีการให้บริการ  โดยคณะผู้ประเมิน 
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ใหผู้้ตอบแบบสอบถามโดยการสแกน Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถาม 
ในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและรวบรวมขอ้มูลลงในระบบและแปรผลต่อไป   ซึ่งจากการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้มีผูต้อบแบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด  237  ตวัอย่าง 
 
 3.  ออกแบบประเมินผล (แบบสอบถำมออนไลน)์ ร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัย
นเรศวรกับองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การออกแบบสอบถามเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์  หรือก าหนดจุดมุ่งหมายของ
แบบสอบถาม ผูส้รา้งแบบสอบถามใหช้ัดเจนว่าแบบสอบถามจะถูกน าไปสอบถามเพื่อประเมิน  
ในเรื่องใดบ้าง  มีความครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็นใดบ้าง  หรือครอบคลุมประเด็นหลัก 
ประเด็นย่อยอย่างไรบ้าง  เพื่อให้เหมาะสมกับเรื่องท่ีจะวัด และลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง   
อีกทั้งร่วมกันตรวจทานเพื่อการแก้ไข  ปรับปรุง ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนแรก
ตรวจทานโดยผู้สรา้งแบบสอบถามเอง  ตอนท่ีสองตรวจสอบพิจารณาให้ค าแนะน าและวิจารณ ์
โดยผู้รูห้รือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช  านาญการ  เพื่อสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอน  
การด าเนินการ  ดงันี ้
 
 1.  ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ 
  - การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
  - วิเคราะหจ์ดุมุ่งหมายของการวิจยับนพืน้ฐานของกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  - น าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดแนวทางในการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออ านาจหน้าท่ี  
โครงสรา้งหน่วยงาน  ภารกิจ  และงานการให้บริการด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 2.  น าเครื่องมือท่ีสร้างและพัฒนาขึน้มาประชุมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลพื ้นฐาน 
ของพืน้ท่ีประเมิน  ขัน้ตอนและกระบวนการการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
และดา้นหรือภารกิจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ เพื่อความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
 3.  น าเครื่องมือมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความถกูตอ้งแม่นย าของแบบสอบถาม  จากนั้นจึง
จดัท าแบบสอบถามออนไลน ์ เพื่อเตรียมน าไปใชจ้ริงต่อไป 



83 
 

 4.เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข์้อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอ 

นครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  
 2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานบริการงานดา้นบริการกฎหมาย 
 2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
 2.3 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
 2.4 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นการศึกษา 
 2.5 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.6 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
 2.7 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจดา้นช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นสาธารณสขุ 
 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ 
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5.  สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รบับริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  สามารถ
สรุปผล  ดงันี ้

5.1  ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ อ ำเภอ
นครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  140  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  
59.10  มีอายรุะหว่าง  51 - 60 ปี  จ านวน  74  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  31.20  ระดับการศึกษาสูงสุด  
คือ  ประถมศึกษา  จ านวน  154  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  65.00  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  
จ านวน  193  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  81.40  และไดร้ับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  จากผูน้  าชุมชน / เสียง
ตามสาย / หอกระจายข่าว  จ านวน  213  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  89.90 ตามล าดบั 

 

 5.2  ส รุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
จำกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ  อ ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  ดังต่อไปนี ้
 

 1. งำนด้ำนบริกำรกฎหมำย 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.48  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.62 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.48  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  89.54 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  89.11 
 

 2. งำนด้ำนกำรโยธำ กำรก่อสร้ำง ไฟฟ้ำ ประปำ และถนน 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.49  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.79 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.44  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  88.86 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
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  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  90.21 
 

 3. งำนด้ำนสำธำรณสุุขสิ่งแวดล้อม 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  90.30 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  88.61 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.31 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.28 
 

 4. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.53  S.D.= 0.76  คิดเป็นรอ้ยละ  90.55 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.54  S.D.= 0.74  คิดเป็นรอ้ยละ  90.80 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.83  คิดเป็นรอ้ยละ  89.11 
 

 5. งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  88.95 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.5  S7.D.= 0.72  คิดเป็นรอ้ยละ  91.31 
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  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  90.30 
 

 6. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.55  S.D.= 0.75  คิดเป็นรอ้ยละ  90.97 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.52  S.D.= 0.77  คิดเป็นรอ้ยละ  90.38 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.43  S.D.= 0.83  คิดเป็นรอ้ยละ  88.69 
 

 7. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  89.03 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.49  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.79 
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 ผลการประเมินโดยภาพรวมทุกด้าน  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด
พิษณุโลก  ดงันี ้  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นบริการกฎหมาย  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.94 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมี ต่องานด้านการโยธา การก่อสร้าง ไฟฟ้า ประปา และถนน  (x̄) = 4.50   
S.D. = S.D. =  0.78  รอ้ยละ  90.08 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.87 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการศึกษา  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.11 

 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  
90.13 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (x̄) = 4.52  S.D. = 0.77  รอ้ยละ  
90.38 
 7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสขุ  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.06 
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 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  90.08  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  9  คะแนน 
 
 
 
 

 
   (ลงชื่อ)……............…………………………........... 

      (ดร.ปริญญำ  สร้อยทอง)  
   ต ำแหน่ง  หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ
            ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ
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มิติที ่ 2  มิติด้ำนคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของ 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธิ์  อ ำเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก 
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แบบสอบถำมส ำรวจ  (Online) 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรตำมตัวชีวั้ดที่ 1 มิติที2่ ดำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปี 

งบประมำณ 2566 ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ  อ ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 
ค ำชีแ้จง 
 1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ 
 2. แบบสอบถามนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่รบับริการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธ์ิ อ  าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ตามตัวชีว้ัดที่ 1มิติที่2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือน าไปเสนอขอรบัการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
ในการขอรับเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน 
ส่วนทอ้งถิ่น ลูกจา้งประจ าและพนักงานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตามประกาศ ก.อบต. และ ก.ท.จ.
พิษณุโลก อีกทั้งขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามนีจ้ะถูกน าไปประมวลผลในภาพรวม ซึ่งขอ้มูลทุกขอ้มีความส าคัญ
ต่อความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับปรุงพัฒนาการให้บ ริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทั้งนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางดา้นการรบั
บริการแต่อย่างใด จึงขอความรว่มมือจากทกุท่านที่ใชห้รือรบับริการ ใหค้วามอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม
ดงักล่าว 
 3. แบบสอบถามฉบบันี ้ประกอบดว้ย 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 
  ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือปัญหาที่พบจากการที่ใชบ้ริการ 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย     หญิง 
2. อำยุ  ต ่ากว่า 20 ปี   
  21 –30 ปี   
  31 – 40 ปี   
  41 – 50 ปี   
  51 – 60 ปี   
  61 ปีขึน้ไป 
3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
  ประถมศึกษา   
  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า/อนปุริญญา 
  ปริญญาตรี   
  สงูกว่าปริญญาตรี 
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4. อำชีพหลักของท่ำนในปัจจุบัน 
  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/บุคคลากรภาครฐั   
  เกษตรกร    
  ภาคธุรกิจ 
  รบัจา้ง/ลกูจา้ง      
  นกัเรียน/นิสิต – นกัศึกษา 
  ผูส้งูอาย ุ/ ไม่มีงานประจ า / แม่บา้น   
5. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของ อบต.บ่อโพธ์ิ จำกช่องทำงใดมำกที่สุด 
  รถกระจายข่าวสาร  
  ผูน้ าชุมชน / เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 
  ญาติพ่ีนอ้ง / เพ่ือนบา้น   
  ประชุมประจ าเดือน   
  อินเตอรเ์น็ต/เว็ปไซด ์

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจเฉพาะดา้น 
 ค ำอธิบำยกรุณาท าเครื่องหมาย  ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สดุ 
 

ข้อ หัวข้อ/ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด (5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

1. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนบริกำรกฎหมำย 
1.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
1.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
1.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
1.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
 
2. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนกำรโยธำ กำรกอ่สร้ำง ไฟฟ้ำ ประปำ และถนน 
2.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
2.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
2.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
2.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
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ข้อ หัวข้อ/ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด (5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

3. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนสำธำรณสุุขส่ิงแวดล้อม 
3.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
3.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
3.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
3.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      

 

4. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนกำรศึกษำ 
4.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
4.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      

4.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      

4.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
 

5. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
5.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
5.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
5.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
5.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      

 

6. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
6.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
6.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
6.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
6.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
 
7. ควำมพึงพอใจงำนด้ำนสำธำรณสุข 
7.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ      
7.2 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ      
7.3 ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
7.4 ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
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ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือปัญหาที่พบจากการที่ใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บ่อโพธ์ิ อ  าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
1. ปัญหาที่ท่านเคยพบจากการรบัหรือใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธ์ิคือ 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรต่อการไดร้บัหรือการใหบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธ์ิ 
…………………………………………………………………………………...........…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูส้  ารวจประเมินฯ 


