
คําชี้แจง  แบบที่   3/2   เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ตอการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในภาพรวม  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ  1  ครั้งหลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ

สวนที่   1  ขอมูลทั่วไป

1.  เพศ                                      (1)  ชาย (2)  หญิง

2.  อายุ                    (1)  ต่ํากวา  20   ป     (2)  20  -  30   ป            (3)  31  -  40    ป

                           (4 )  41  -  50   ป         (5)  51  -  60   ป            (6)  มากกวา  60   ป

3.  การศึกษา          (1)  ประถมศึกษา      (2)  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   (3)  อนุปริญญาหรือเทียบเทา

(4)  41-50 ป (5)  สูงกวาปริญญาตรี                 (6)  อื่น ๆ

4.  อาชีพหลัก       (1)  รับราชการ            (2)  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ                (3)  คาขาย   ธุรกิจสวนตัว

                                (4)  รับจาง                    (5)  นักเรียนนักศึกษา             (6)  เกษตรกร

(7)  อื่นๆ  (ระบุ) .................................................................................................................

สวนที่   2   ผลการดําเนินงาน

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม

พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

6)  การดําเนินงานเปนตามระยะเวลาที่กําหนด

7)  ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น

8)  ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ประเด็น

ภาพรวม
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จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 415 79.81   78 15.00 27 5.19   

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 420 80.77   72 13.85 28 5.38   

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 397 76.35   82 15.77 41 7.88   

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ 416 80.00   75 14.42 29 5.58   

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 394 75.77   92 17.69 34 6.54   

6)  การดําเนินงานเปนตามระยะเวลาที่กําหนด 409 78.65   80 15.38 31 5.96   

7)  ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของ 412 79.23   89 17.12 19 3.65   

    ประชาชนในทองถิ่น

8)  ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 453 87.12   53 10.19 14 2.69   

ภาพรวม  (รอยละ) 3,316   79.71   621     14.93 223     5.36   

     หมายเหตุ :   สุมตัวอยางจากประชากร  จํานวน 13 หมูบาน ๆ ละ  40 คน รวมจํานวน  520  คน

สรุป ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบอโพธิ์

          จากการสุมตัวอยางจากประชากรทั้ง 13 หมูบานในพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ จํานวน 520 คน (หมูละ 40 คน) ผลปรากฎวา

มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบอโพธิ์ในภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  ดังนี้

          - พอใจมาก   รอยละ  79.71

          - พอใจ        รอยละ  14.93

          - ไมพอใจ     รอยละ   5.36

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบอโพธิ์ในภาพรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ความพึงพอใจ
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ
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จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน รอยละ

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 195 75.00   55 21.15 10 3.85   

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 185 71.15   45 17.31 30 11.54 

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 190 73.08   50 19.23 20 7.69   

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชน 192 73.85   53 20.38 15 5.77   

    ทราบ

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 180 69.23   38 14.62 42 16.15 

6)  การดําเนินงานเปนตามระยะเวลาที่กําหนด 175 67.31   40 15.38 45 17.31 

7)  ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของ 178 68.46   34 13.08 48 18.46 

     ประชาชนในทองถิ่น

8)  ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 172 66.15   48 18.46 40 15.38 

ภาพรวม  (รอยละ) 1,467   70.53   363     17.45 250     12.02 

     หมายเหตุ :   สุมตัวอยางประชาชน จํานวน  260  คน

พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ
ความพึงพอใจ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบอโพธิ์ในภาพรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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