
                                               
 

  

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

*********************************  
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่า  ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์    มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และการ 
ส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในองค์กรบริหารองศ์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์   เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์  ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด  หลักเกณฑ์ มาตราการ และ
แนวทางการปฏิบัติที่เกีย่วกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ ของเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์   ดังนี้   

ข้อ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัตการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์”   

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชคาร พนักงนส่วนต าบล และพนักงานจ้างใน องค์การ 

บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
"ทุจริต" หมายความ การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ ตนเอง 

หรือผู้อื่น 
"ประพฤติมิซอบ" หมาความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละวนการปฏิบัติการอย่าง ใด 

ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ กรเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน 
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละวันการปฏิบัตินั้น  เป็นการทุจริตตัวยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาท เลินเล่อในหน้าที่ตังกล่าวด้วย 

"ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจรติ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ขอรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหนา้ทีข่องรัฐทีไ่ม่ได้ปฏิบัติหน้ที่ราชคารตัวย ความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

"การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้า  ของการด าเนินการภายในเวลา สิบวัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อ 
ร้องเรียนไม่ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์  ที่ติดต่อด้หรืออีเมลล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่ท าการร้องเรียนเรียน  เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนด าเนินคดี   
ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ได้ก าหนดมาตรการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารดังนี้ 
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1. การใช้ดุลยพินิจของฝ้ายบริหาร ต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้กระท าการอย่างหนึ่ง 

อย่างได้โดยอิสระ 
๒.  ขั้นตอนการใช้ดุลยพินิจต้องประกอบเหตุผล ดังนี้ 

๒.๑ ขั้นตอนแรก ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ซึ่งการวินิจฉัยข้อเท็จจริงนั้นต้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น จากพยานหลักฐานที่มีอยู่เพียงพอต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจริงว่าได้เกิดขึ้นหรือไม่ 

๒.2 ชั้นตอนที่สอง ข้อกฎหมาย ที่อ้างอิงประกอบข้อเที่จจริงตาม ที่เก่ียวซ้องและ 
เป็นสาระส าคัญ 

๒.๓ ขั้นตอนที่สาม ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุน ซึ่งผู้ใช้ดุลพินิจจะต้องพิจารณา 
ตัดสินใจว่าว่ากฎหมายได้ก าหนดให้ใช้ดุลยพินิจได้เพียงประการเตียว หรือหลายประกร ซึ่งสามารถตัดสินใจใช้
อ านาจหรือไม่ก็ได้หรือจะเลือกกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียตในการร้องเรียน  

๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียนเรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความ 
เดือดร้อนหรือ เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑)  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3)  ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
(๕)  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.2  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวทีส่ร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๓..3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
(1)  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
(2)  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้ที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรอื พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการ
กระท าดังกล่าว (หรือแจ้งซ่องทางการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่างซัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

(3)  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
(4)  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(5)  ระบวุัน เดือน ปี 
(6)  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓.4  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง คลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๓.5 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
(1)  ขอร้องเรียนที่มีได้ท าเป็นหนังสือ 
(2)  ข้อร้องเรียนที่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
(3)  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 
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๓.6 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

(1)  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ่อโพธิ์  เลขที่  115  หมู่ที่  2  ต าบลบ่อโพธิ์  อ าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  65120 

(2)  รับร้องเรียนผ่านหน้า http://www.boepho.go.th 
(3)  ร้องเรียนทางเฟสบุ้ค  “ประชาสัมพันธ์อบต.บ่อโพธิ์” 
(4)  โทร./โทรสาร  055-009-809   
(5)  โทรศัพท์มือถือ 08-9938-8842 
 

   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ  ณ   วันที่   1  เดือนตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖1    
 

 
(นางเทียมตา  พรมรักษา) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์ 
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