
ค ำน ำ 
 
 ปัจจุบันการพัฒนาท้องถิ่นถือเป็นยุทธศาสตรส์ าคัญในการพัฒนาประเทศ  ประเทศ  
จะพัฒนาได้ตอ้งเริ่มจากการพัฒนาจากฐานรากให้มีความเขม้แข็ง  องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  เพราะมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีความเกี่ยวข้อง
สมัพนัธก์ับประชาชนทัง้ทางดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน  และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ซึ่งใน
การพฒันาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรบัทราบระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ  
เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการท างานใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.)  
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  
(ก.อบต.)  ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัจึงตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนในการเขา้รบั
บริการสาธารณะด้านต่างๆ  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อันได้แก่   ความพึงพอใจ  
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  เพราะความพึงพอใจ
ของประชาชนเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการประเมินและการพฒันาคณุภาพของการใหบ้ริการ
สาธารณะ  เกี่ยวกับลักษณะงานของการให้บริการดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นปกครอง  ด้านทะเบียน  
ด้านโยธา  ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ   
ดา้นการศึกษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม  และดา้น
สาธารณสขุ  เป็นตน้ อนัจะสามารถน าผลการประเมินไปท าการปรบัปรุงคณุภาพบริการ  การรกัษา
ระดับคุณภาพการบริการ  และการใชป้ระโยชนข์องขอ้มูลในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้  
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสดุ 
 ทา้ยนี ้ คณะผูป้ระเมินขอขอบพระคุณผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนใหก้ารด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจส าเร็จลลุ่วง มา  ณ  ท่ีนีด้ว้ย 
 
 
 

คณะส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ  มหาวิทยาลยันเรศวร 
2566 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  มีจดุมุ่งหมายของการประเมิน คือ เพื่อส ารวจ ประเมิน
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารบับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก   
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปด้วยหมู่ ท่ี 1 บ่อโพธิ์   
หมู่ท่ี 2 น ้าเลา  หมู่ ท่ี 3 ป่ารวก  หมู่ ท่ี 4 แก่งทุ่ง  หมู่ ท่ี 5 นาตาดี  หมู่ ท่ี 6 เนินสวรรค์  หมู่ ท่ี 7  
โคกคล้าย  หมู่ท่ี 8 ป่าบง  หมู่ท่ี 9 วังชมภู  หมู่ท่ี 10 ป่าปอปิด  หมู่ ท่ี 11 โคกเนินทอง  หมู่ท่ี 12  
ใหม่อนามยั  หมู่ท่ี 13 ใหม่ไทยเจริญ  จ านวน  6,904  คน  
  กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินครัง้นี ้ คือ  กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พื ้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  ท่ีรับบริการด้านต่างๆ  1) งานด้านบริการกฎหมาย   
2) งานด้านการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน  3) งานด้านสาธารณสุุขส่ิงแวดล้อม   
4) งานดา้นการศึกษา  5) งานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  6)  งานดา้นพฒันาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  7)  งานดา้นสาธารณสุข  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  
จังหวัดพิษณุโลก  ทั้งนีเ้พื่อความสะดวกในการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  การรวบรวมข้อมูล   
การวิเคราะห์และประเมินผลระดับความพึงพอใจด้านการบริการสาธารณะความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการ โดยการใช้แบบสอบถาม (Online) จากประชาชนในเขตพื ้นท่ีการให้บริการ   
โดยคณะผูป้ระเมินใหผู้ต้อบแบบสอบถามโดยการสแกน Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูล
และตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและรวบรวมขอ้มลูลงในระบบและแปรผลต่อไป  
ซึ่ งจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้ มีผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวนทั้งหมด   
237  ตวัอย่าง 
 
 
 
  
   



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข์้อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอ 

นครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานบริการงานดา้นบริการกฎหมาย 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการโยธา การก่อสรา้ง ไฟฟ้า ประปา และถนน 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นการศึกษา 
 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
 7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวกงานดา้นสาธารณสขุ 
 
 
 
  
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ ความพึงพอใจทัง้หมด 

เฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร   𝒙 S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมทั้งหมด 4.50 0.78 90.08 9 
 

แบบสอบถามออนไลน ์
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามตวัชีว้ดัท่ี 1มิติท่ี 2  

ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์
อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ ์ อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
 
 ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ  อ ำเภอ 
นครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า  
 
 - ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ  59.10 

 
 

 - ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง  51 - 60 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ  31.20 

 
 
 
 

  
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

- ระดบัการศึกษาสงูสดุส่วนใหญ่  คือ  ประถมศึกษา  คิดเป็นรอ้ยละ  65.00 

 
 

- ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นรอ้ยละ  81.40 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 - ส่วนใหญ่ได้รบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  จากผู้น าชุมชน / เสียงตามสาย / หอกระจายข่าว 
คิดเป็นรอ้ยละ  89.90 

 
หมำยเหตุ : การได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จึงขอแสดงข้อมูล 
ตามจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรด้ำนคุณภำพ 
กำรให้บริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ  อ ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 

 
 1. งำนด้ำนบริกำรกฎหมำย 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.48  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.62 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.48  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  89.54 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  89.11 

 

 
 

 
 
 
 
 
  
  



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 2. งำนด้ำนกำรโยธำ กำรก่อสร้ำง ไฟฟ้ำ ประปำ และถนน 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.49  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.79 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.44  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  88.86 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  90.21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 3. งำนด้ำนสำธำรณสุุขสิ่งแวดล้อม 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  90.30 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.82  คิดเป็นรอ้ยละ  88.61 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.31 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 4. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.53  S.D.= 0.76  คิดเป็นรอ้ยละ  90.55 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.54  S.D.= 0.74  คิดเป็นรอ้ยละ  90.80 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท  (x̄) = 4.46  S.D.= 0.83  คิดเป็นรอ้ยละ  89.11 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 5. งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  88.95 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.5  S7.D.= 0.72  คิดเป็นรอ้ยละ  91.31 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.51  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  90.30 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
  



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 6. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.55  S.D.= 0.75  คิดเป็นรอ้ยละ  90.97 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̄) = 4.52  S.D.= 0.77  คิดเป็นรอ้ยละ  90.38 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.43  S.D.= 0.83  คิดเป็นรอ้ยละ  88.69 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 7. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.50  S.D.= 0.78  คิดเป็นรอ้ยละ  89.96 
  - ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.45  S.D.= 0.81  คิดเป็นรอ้ยละ  89.03 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄) = 4.57  S.D.= 0.71  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48 
  - ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก  (x̄) = 4.49  S.D.= 0.80  คิดเป็นรอ้ยละ  89.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 ผลกำรประเมินโดยภำพรวมทุกด้ำน  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัด
พิษณุโลก  ดงันี ้  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นบริการกฎหมาย  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.94 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมี ต่องานด้านการโยธา การก่อสร้าง ไฟฟ้า ประปา และถนน  (x̄) = 4.50   
S.D. = S.D. =  0.78  รอ้ยละ  90.08 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.87 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการศึกษา  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.11 

 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  
90.13 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (x̄) = 4.52  S.D. = 0.77  รอ้ยละ  
90.38 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสขุ  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.06 
 

 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  90.08  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  9  คะแนน 
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รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

บทคัดย่อ 
 
ชื่อเร่ือง รายงานส ารวจประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการตามตวัชีว้ดั

ท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  
ปีงบประมาณ  2566 

ผู้วิจัย มหาวิทยาลยันเรศวร 
หัวหน้ำโครงกำร ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง 
  
  

บทคัดย่อ 
 

 การประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  
อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  มีจดุมุ่งหมายของการศึกษา คือ เพื่อส ารวจ ประเมินระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  
อ  าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อโพธิ์  อ  าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปด้วย หมู่ท่ี 1  
บ่อโพธิ์  หมู่ ท่ี 2 น ้าเลา  หมู่ ท่ี 3 ป่ารวก  หมู่ ท่ี 4 แก่งทุ่ง  หมู่ ท่ี 5 นาตาดี  หมู่ ท่ี 6 เนินสวรรค ์  
หมู่ท่ี 7 โคกคลา้ย  หมู่ท่ี 8 ป่าบง  หมู่ท่ี 9 วงัชมภู  หมู่ท่ี 10 ป่าปอปิด  หมู่ท่ี 11 โคกเนินทอง  หมู่ท่ี 
12 ใหม่อนามัย  หมู่ท่ี 13 ใหม่ไทยเจริญ  จ านวน  6,904  คน  ทัง้นีเ้พื่อความสะดวกในการส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถาม  การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์และประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
ด้านการบริการสาธารณะความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการใช้แบบสอบถาม (Online)  
จากประชาชนในเขตพืน้ท่ีการใหบ้ริการ  โดยคณะผูป้ระเมินใหผู้ต้อบแบบสอบถามโดยการสแกน 
Qr Code แบบสอบถาม เพื่อกรอกขอ้มูลและตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อส่งและ
รวบรวมข้อมูลลงในระบบและแปรผลต่อไป ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด  237  ตวัอย่าง 

 
   



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปริญญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

 สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลบ่อโพธ์ิ  อ ำเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก คือ  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นบริการกฎหมาย  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.94 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมี ต่องานด้านการโยธา การก่อสร้าง ไฟฟ้า ประปา และถนน  (x̄) = 4.50   
S.D. = S.D. =  0.78  รอ้ยละ  90.08 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสุขุส่ิงแวดลอ้ม  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  89.87 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นการศึกษา  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.11 

 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (x̄) = 4.51  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  
90.13 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (x̄) = 4.52  S.D. = 0.77  รอ้ยละ  
90.38 
 
 
 
 
 
 
 



 7. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจด้านช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นสาธารณสขุ  (x̄) = 4.50  S.D. = 0.78  รอ้ยละ  90.06 
 
 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  90.08  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  9  คะแนน 
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